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OSSZEFOGLALAS
Hattér és célok. A tanulmdny szakmai tantargyakat oktatd pedagdgusok IKT-hasznalatat
vizsgalja, ehhez interjukat elemez.
Modszer. 11 szakiskolai pedagogussal késziilt félig struktaralt interja (életkoruk: 38-65 év). Az
interjuk az alabbi fobb témak koré épiiltek: az infokommunikacids eszkzok ismerete, napi,
rutinszer(i hasznalata, internet, web 2.0 alkalmazasok, az IKT hasznalatat elésegito és
akadalyozo tényezok, javaslatok.
Eredmények. Az interjuiban részt vett pedagégusok mindegyike rendszeresen hasznalja a
szamitogépeket, foleg szovegszerkesztésre, prezentaciokészitésre. Elterjedt a Facebook
hasznalata a tanulokkal val6 kapcsolattartasban, de web 2.0 alapi mas alkalmazasokat nem
ismernek. Iskolaikban az informatikai infrastruktira gyenge.
Konkluzid/kovetkeztetések. Az IKT-eszkozok optimalis hasznalatat tobb tényezd is akadalyozza.
A pedagogusok nem csak nem ismerték az eszkozok egy részét, de tobbségében a
hasznalatukhoz sziikséges korszerli tanulaselméleti ismeretekkel sem rendelkeznek, leginkabb a
frontalis modszer kiegészitéseként hasznaljak. Az eszkozfejlesztésen kiviil tanuldselméleti
ismereteiket 1s szlikséges lenne bdviteni.

Kulcsszavak: IKT, pedagogus kompetenciak, szakképzés
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ABSTRACT
Background and aims: The study investigates teachers’ ICT use, who teach vocational subjects,
and analyses interviews for this purpose.
Method. Semi-structured interviews were made with 11 vocational school teachers (age: 38-65
years). The major topics for the interviews were as follows: knowledge and daily use of ICT
tools, internet, web 2.0 applications, factors promoting and hindering the use of ICT in the
school, suggestions.
Results: The teachers asked use the computer on a regular basis, mainly for text processing and
presentation editing. The use of Facebook is also wide-spread in the communication with
students, but no other web 2.0 based applications were usually mentioned. ICT infrastructure is
poor in the schools.
Conclusions: There are several factors that hinder the optimal use of ICT tools in the school. Not
only did not the teachers know part of those tools, but there was a lack of knowledge of modern
theories of learning, they mostly use ICT together with the frontal method. In addition to the
development of hardware, teachers’ knowledge of learning theories should also be extended.
Az eszkozfejlesztésen kiviil tanulaselméleti ismereteiket is sziikséges lenne bdviteni.

Keywords: ICT, teachers’ competences, vocational training
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IKT-hasznalat a szakiskolaban - interjuk pedagdgusokkal

BEVEZETES

Vilagszerte oriasi érdeklddés dvezi az infokommunikécios (IKT) eszk6zok hasznalatat az
oktatasban. Az IKT-hez kapcsolodo kutatdsok azonban nem csak arra vonatkoznak, hogy milyen
didaktikai feladatok valésithatok meg az 0j eszkozokkel. Szamos kutatd azzal foglalkozik, hogy
megvizsgalja, a pedagogusok ismerik-e, kihasznaljak-e ezeknek az eszkdzoknek a pedagogiai
lehetdségeit. Jelen tanulmanyunk is ezt kivanja vizsgalni, azonban a korabban végzett kérddives
kutatasokkal szemben interjukat készitettiink, melyek kvalitativ elemzése egy-egy pedagogus
véleményének, tapasztalatainak részletesebb megismerését teszi lehetové. A probléma kutatasa
1d6rdl idore indokolt, mivel az IKT-eszk6zok fejlddése soha nem latott sebességet 6ltott, de az Uy

eszk6zok megjelenésével ujfajta, innovativ oktatasi modszerek is megjelennek.

Az IKT fogalma, tipusai

Az infokommunikacios technologidk (IKT) gylijtéfogalom, mely szamos kiilonféle
technoldgiat tartalmaz. Az IKT fogalmanak értelmezése tobbféle lehetdséget nyujt: értelmezhetd
ugy, mint eszkdz, mint ellendrzési eszkdz és automata technika, mint szervezési technika, mint
média és Osszekapcsolhat6d technika, mint fejlesztési €s tarsadalomalakité folyamat, illetve mint
technikai gyakorlat (Molnar, 2008). Ezt a felosztast tovabbgondolva, jelen kutatdsunk szdmara az
IKT-ra, mint az oktatasban didaktikai célok megvaldsitasat eldsegitd, a lehetd legszélesebb
értelemben vett informatikai eszkozokre tekintiink. Ezek 0jszerlisége részben az

informaciomegjelenités €s -aramlas (-tarolas, -megosztas, tartalomeldallitdas) modjaban, részben
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pedig — ezekkel Osszefliggésben .— az oktatasi folyamat résztvevéi kozotti kommunikacio,
szerepek, szerepértelmezések megvaltozasaban all.

Egyszertlinek tlinhet az oktatdsban alkalmazhatd IKT-eszkozok felsoroldsa, 4m ezt tobb
tényez0 is megneheziti. A teriilet rohamos fejlddése ujabb ¢€s Gjabb eszkozoket eredményez,
ezekrdl, kiillondsképpen a szoftverekrdl, a web 2.0-4s alkalmazasokrol szinte lehetetlenség teljes
listat 0sszeallitani. Masrészt, szamos olyan informatikai eszkdz 1étezik, amelyet nem oktatasi
céllal gyartottak, mégis, konnyen taneszk6zzé valik vagy valhat. Ezen okok miatt, bar
torekedhetiink a teljességre, legfeljebb a legjellemzdébb eszk6zok és lehetdségek felsorolasara
vallalkozhatunk. Németh (é.n.) szerint a leggyakrabban hasznalt infokommunikacids eszkdzok
az alabbiak:

e interaktiv tabla

e projektor

e dokumentumkamera

o kézitabla

e diak PC

e interaktiv oktatorendszer
e osztalyterem-hangositas
e webkamera

e e-konyv olvasd

e interaktiv iskolai asztal

A lista tovabbi hardvereszkozokkel is kiegészithetd, példaul Molnar (2013) alapjan:

e feleltetOrendszerek
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e 1j generacios projektorok
e digitalis palatabla
e mobilkommunikacids eszkozok, iPad
e LEGO-robotok
e Kinect xbox 360
e vékonykliens-technologia
Ha a szoftverek oldalarol vizsgéljuk az IKT-alkalmazéasokat, célszerli a web 2.0 nélkiili,
illetve web 2.0 szerinti eszkdzoket megkiilonboztetni.
Web 2.0 nélkiil hasznélhat6:
e statikus dokumentumok (jellemzden .doc, .pdf, egyszerii prezentaciok)
o 4ll6- és mozgoképek, hangok, multimédias tartalmak
e valamely szerz6i rendszerrel (pl. Flash) vagy célszoftverrel (pl. eXelearning)
elkészitett interaktiv oktatdoanyagok
e cgy adott tantargyhoz, tananyaghoz kapcsolodo (pl. tervezd, szerkesztd, rajzold)

szoftverek

Az IKT-eszk6zok hasznalata ma mar nem korlatozodik a szemléltetést szolgald kiilonféle
eszkozokre, illetve az internetes letdltésekre. A web 2.0 filozofidja az, hogy az interneten
kétiranyl az informaciddramlas, tehat a felhasznalé nem csak letolt, de interneten megjelend
tartalmakat is 1étre tud hozni. A web 2.0 elterjedésével, a kozos tudasépités, a kollaborativ
munkaforma lehetéségével igy merdben 11j internetes kommunikacios formak is megjelentek.

Horvath (2008) az aldbbiakat tekinti at:

e levelezési listak
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forumok
csevegdcsatornak
naplok (weblog)

Wikipédia

Torok (2014) szerint pedig:

cseveges,

levelezOlista,

forum,

faligjsag,

szavazas,

véleménynyilvanitas,

k6z6s mappa,

dokumentumfeltdltés és dokumentumtarolas (lasd még: Szabo, 2013)
verziokovetés,

oOtletelés

Az utdbbi években egyes kommunikacios formak jelentdsége csokkent, mivel a

kozosségi oldalak, kiilondsen a Facebook, integraltan tartalmazza azokat a lehetdségeket,

amelyekre példaul a csevegdcesatorndkat vagy forumokat hasznaltak a felhasznalok (Karpati,

Szalas & Kuttner, 2012). Nyelvtanul6i Facebook-csoportokat mutat be példaul Szabo (2013).

Emlitést kell még tenni a kép-, hang- és videomegosztd oldalakrol (flickr, soundcloud, youtube
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stb.), amelyeken a felhasznalok mas felhaszndlok altal feltoltott tartalmakat kereshetnek és
tekinthetnek meg.
Molnar (2013) néhény tovabbi web 2.0-alapt alkalmazast ismertet, ezek:
e aMOODLE rendszer
e az e-portfolio

e 3D virtualis kornyezet, virtualis kampusz

Az emlitetteken kiviil szamtalan ingyenes web 2.0 alapt eszko6z all potencialisan
mindenki, igy a pedagdgusok rendelkezésére is. Némi keresgélés utan gondolattérkép-
rajzolashoz (mindmeister.com), iddegyenes készitéséhez (dipity.com), online vitdhoz
(tricider.com) is taldlhatunk alkalmazast, de online osztalytermi tablat hasznalhatunk virtualis

csevegdszobaban (vyew.com, twiddla.com) vagy diagramot szerkeszthetiink egy adott téméahoz

(www.exploratree.org.uk). Gytijtdomunkat pedig nem csak portfolioban, hanem példaul egy sajat

wikipédia oldalon is szervezhetiink, amivel a tanulok fogalomalkotasa fejleszthetd.

Didaktikai lehetoségek
Mivel a mai gyerekek generacidja az informatika vilagaban n6 fel, szamitanak arra, hogy
az iskolaban is hasonl6 eszkdzokkel kapjak az informaciokat (Pinheiro & Simdes, 2012). Az
IKT-eszk6z0k hasznalati lehetdségeit hazai kutatok is széles korben vizsgaljak, példaul az
interaktiv tabla (Kelemen, 2008; Molnar, 2008; Czédliné 2014), vagy kiilonféle szoftverek - pl.

Prezi, szofelhd-készito stb. - kreativ alkalmazasat (Fegyverneki, 2014).


http://www.exploratree.org.uk/
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Digitalis kdrnyezetben a hagyomanyos didaktikai alapelvek ¢és feladatok (pl. Néadasi, é.n.)
- 1j ismeretek nyujtasa rendszerezes, rogzités stb. - nem csak 0j megvilagitasban jelennek meg,
hanem tovabbi lehetéségekkel, merdben ) moédszerekkel is kiegésziilnek. Vig (2005) a
szamitogéppel segitett prezentaciok hasznalatan kiviil megemliti a valodi taneszkdzokkel
Otvozott multimédids eszkozok alkalmazasat, a tanuldselméleteken alapuld kognitiv digitalis
taneszkozoket, a digitalis projektet, illetve a digitalis értékelést, vizsgat.

Az IKT hasznalata jelentds innovaciok lehet6ségét is magaban hordozza. Drent, illetve
Voogt és Odenthal nyoman (idézi: Drent & Meelisen, 2008) innovativnak nevezziik az IKT
hasznélatat, ha:

a) az IKT alkalmazasa elésegiti a tanulokdzponta tanulast: a tanulok jelentésen
befolyasolhatjak sajat tanulasi folyamataikat sajat sziikségleteikhez és érdeklddési
koriikhoz tudjék igazitani

b) valtozatossag van az IKT alkalmazasaban: kiilonféle IKT-s alkalmazasok
kombindacioja, ha csak egy alkalmazast haszndl a tanar(képz0) oktato, kevésbé
valdszini, hogy elsajatitotta az IKT hasznalatat a tanulokdzpontu tanitast tiamogato
modon.

Az innovativ tanulas mellett a didaktikai funkcidkban, és a tanuldkhoz vald
viszonyulasban is valtozasok torténnek. Prievara (2013) kiemeli az egyéni tanulasi utvonalak
lehetdségét, a tanuldi autondmiat, a megvaltozott értékelési lehetdségeket, és a virtualis
osztalyteremben zajlo folyamatos kommunikaciot. Fromann (2014) pedig (1j motivacios
mechanizmusokra hivja fel a figyelmet. Az 0j kihivasokra valaszolé motivéacio 3.0 hajtoereje a
hagyomanyos jutalmazas-biintetés dichotomia helyett a tevékenység végzése kozben érzett

elégedettség, tehat nem a tevékenység végeredménye, és az ahhoz kapcsolddo jutalom elérése
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vagy biintetés elkeriilése. Mindemellett pedig 6nmagéban a digitalis taneszkdz hasznalata is mar
motivalo hatasu (Fegyverneki, 2014), s6t, a gyerekektol akar otleteket is lehet kérni arra
vonatkozoan, hogy egy-egy tananyagrészt milyen IKT-s, web 2.0-as eszk6zzel dolgozzon fel az
osztaly.

A tanitas hatékonysagéaval kapcsolatban Namesztovszki (2013) azt talalta, hogy az IKT
eszkozokkel gazdagitott konyezeben az oktatas sikeresebb, a tanulok altal elsajatitott tudas
tartosabb, a tanulok motivaltabbak, illetve az orai kérdésekre is gyakoribbak a tanul6i reakciok.
A tanulok pozitiv attitlidjérél szamol be Fegyverneki (2014). Az altala megkérdezett tanuldok
61%-a egyértelmiien igennel valaszolt arra a kérdésre, hogy szeretnék-e, ha (a kutatasban
szereplon kiviil) mas tanar is hasznalna a modern eszkdzoket az 6rakon, 39% pedig taldnnal
valaszolt. Az IKT hasznalatdnak motival6 erejét kiilfoldi kutatasok is megerdsitik (Vekiri, 2010),
illetve kiemelik, hogy gyakran tanulok6zpontl stratégiakhoz hasznaljak oket, de példaul tanulok
értékelésére vagy az osztalymunka kezelésére kevésbé (Hinostroza, Labbé, Brun & Matamala,
2011).

Ugyanakkor fontos adalék lehet a pedagogiai tervezés szempontjabol a gyerekek iskolan
kiviili szamitogéphasznalata. Ezt a felfedezés, irdnyitas, valasztas, valtozatossag €s kihivas
jellemzi, de az informatika mint tantargy irant csak akkor érdeklédnek, ha az orai tevékenységek
tanulokdzpontiak, kapcsolodnak mindennapos tapasztalataikhoz (Veikri, 2010). Egy 1230
tanuloval végzett hazai kérdbives kutatas pedig kimutatta, hogy a tanulok 80%-anak
rendelkezésére all otthon is digitalis kdrnyezet, kétharmaduk tanulashoz is hasznélja. Tovabbi
érdekes adat, hogy a tanulashoz hasznalt eszk6zok rangsordban els6 helyen szerepelt a
szamitogeép, ezt kdvette a papir-ceruza, a tankdnyv, majd a mobiltelefon. 50% koriili azoknak a

tanuloknak az aranya, akik a webkettes alkalmazasokat (youtube-ot, facebookot, wikipédiat)
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hasznalnak, de 30%-ot meghalad6 a google dokumentumokat hasznalok aranya is. Ezek az
adatok azt mutatjak, hogy kommunikéciora, informécioszerzésre €s -megosztasra egyarant
hasznaljak (Papp-Danka, 2013). Mivel a gyerekek informélis szamitégéphasznalata jelentdsen
befolyasolja a tanitassal kapcsolatos elvarasaikat, Glusac, Makitan, Karuovi¢, Radosav és
Milanov (2015) azt a javaslatot fogalmazzak meg, hogy a tananyagokat multimédias formaban
kellene 1étrehozni, a szamitogéppel segitett tanitast az aktiv tanulés alapelvei szerint kell
megszervezni, a tananyag ismétlésére €s rendszerezésére jatékokat és rejtvényeket kell késziteni,

illetve a kozosségi halozatokat be kell vonni a tanulokkal valé kommunikacioba.

A pedagogusok IKT kompetencidai
Ahhoz azonban, hogy a pedagdégusok hatékonyan tudjak az IKT-eszkézoket hasznalni,

specialis kompetencidkkal kell rendelkezniiik. Lakatosné és Karpati (2009) ezeket az alabbi
pontok szerint foglalta dssze:

o Az IKT alkalmazésaval kapcsolatos ismeretek.

e Szamitogéppel segitett tanitasi 6rdk tervezése és végrehajtasa

e A szamitogép hasznalata az osztalytermi munka szervezésére, a tanulok

folyamatos értékelésre €s vizsgaztatasra
e Az IKT hasznalata informacidszerzésre és tanulasra.
e Az informatikai kulturaval kapcsolatos tarsadalmi, etikai, jogi és egészségiigyi

szabalyok ismerete és betartasa.

Idézett munkéjukban pedig az alabbi részteriileteket vizsgaltak:

1. Altalanos IKT hasznaloi kompetencia.
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1.1 Szamitdgép-hasznalati rutinok és készségek.

1.2 IKT eszkdzhasznalati rutinok és készségek.

2. Digitalis tartalmak oktatasi hasznalatanak kompetencidja.

2.1 Digitalis informaciok keresése, sziirése annotalt tananyag adatbazisban.

2.2 Digitalis tananyagok elemzése, értékelése.

2.3 Digitalis tananyagok ujrafelhasznalasa, adaptalasa, feldolgozésa.

2.4 Digitalis tananyagok osztalyozasa, rendezése, archivalasa, sajat tudastar létrehozésa.

2.5 Nemzetkozi digitalis tananyag-adatbazis interaktiv hasznalata, a hasznalat
rendszeressége.

Kutatasukban megallapitottak,hogy a vizsgalatban szerepld pedagdgusok jobbara a
hagyomanyos didaktikai feladatokra (szemléltetés, munkaltatas) hasznaljak az informatikai
eszkozoket, és akkor is a hagyomanyos szemléltetd eszkdzok digitalizalt valtozatat veszik
igénybe. Csak online elérhetd eszk6zok alkalmazasara alig volt példa (Karpati, 2013). A
felhasznalas tipusait Buda (2007) is elemezte. 1151 pedagdgustol szarmazo adatok alapjan az
deriilt ki, hogy bar dont6 tobbségiik érdeklddik a technikai Gjdonsagok irant, és frissiti oktatasi
modszereit, mégis, az IKT-eszkdzok hasznalatanak gyakorisaga az 0sszes taneszkozzel
Osszehasonlitva az utolsé helyekre keriilt. Ennek oka részben az érdektelenség, részben az
alapvetd ismeretek hianya lehet. Az EU-orszagokkal 6sszehasonlitva, az alpkészségek és az
online kdzdsségekben valo részvétel terén is kevésbé magabiztosak a magyar pedagdégusok, mint
az EU-ban mért atlag, ugyanakkor azok, akik nagyobb magabiztossaggal kezelik az eszkozoket,
¢€s vesznek részt az online k6zosségekben, nagyobb aranyban is hasznalnak IKT-s eszkdzoket a

tanitasi 6rakon (Hunya, 2014).
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Az, hogy a tanarok IKT hasznalatat igényld feladatot adnak-e a tanuloknak, Osszefiigg
azzal, hogy 6k maguk is milyen mértékben hasznaljak az IKT eszkozeit. Akik ritkdbban
hasznaljak, és akkor is csak szovegszerkesztésre, joval ritkabban adnak ilyen jellegt feladatot,
mint azok, akik képesek multimédids anyagok vagy egy weboldal eldallitasara. (Hsu, 2011)
Béarmennyire is jelentds fejlodést mutattak az IKT-eszk6zok az utobbi években, hasznalatukhoz
jelentds tanulasra van sziikség (Hsu, 2011). A pedagogusok jellemzden inkabb a mar meglévo
gyakorlatukat timogatjak IKT-vel, mintsem azokat forradalmasitanak (Hinostroza és mtsai,
2011)

Az IKT felhasznalasa szempontjabol tobbféle mddon is tipizalhatok a pedagogusok.
Donnelly, McGarr és O’Reilly (2011) négy tanartipust kiilonboztet meg: kreativ adaptalo,
szelektiv adaptéld, figyelmetlen felhasznalod, elégedett tradicionalista. A kompetencidk
feljesztésével cél, hogy a kreativ felhasznalo iranyaba mozduljon el a pedagogus, akire az
erdteljes és tanulokdzpontl tanitasi stilus a jellemz6. Buda (2007) pedig az eszk6zok
felhasznalasa szempontjabol kiilonbdztet meg tobb tanartipust. IKT-pedagdgusoknak nevezi
azokat, akik a szamitogépet, projektort, internetet hasznaljak, de az aktiv tablat €¢s a DVD-
lejatszot is. A masodik csoportba a nyomtatott, a harmadikba a hangzo eszkdzok hasznalatat
elotérbe helyezd pedagogusok tartoznak. A negyedikbe azok, akik a tabla-kréta-tankonyv
hasznalatara helyezik a hangsulyt. Végiil, az 6tddik csoportot a diavetitdt, videodt, irasvetitot
hasznalo pedagogusok alkotjak,tehat azok, akik szamara fontos a vizualitas.

Az IKT-s képzések hatdsara kedvezd elmozdulas varhato: Karpati-Ollé (2007)
tanulmanyaban az IKT-vel kapcsolatos kompetencidk valtozasat vizsgalta egy online

tanartovabbképzési program elott, illetve utan. Megallapitottak, hogy a képzés hatasara nem csak
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a kompetencidk fejlodtek, de 12 gyakori osztalytermi problémébdl tizenegynek kisebb
jelentdséget tulajdonitottak a képzésben részt vevo pedagdgusok. Egyediil az 6rak
tervezhetdségével kapcsolatos félelmeik ndvekedtek. A képzésnek koszonhetden javult a
pedagdgusok IKT iranti attitiidje, sot, kozvetett moédon, a gyermekképe is.

Hazai kutatasok soran nyert adatok szerint az IKT-eszk6zok orai hasznalatanak
gyakorisdga minden iskolatipusban elmarad az eurdpai atlagtol. A leggyakoribb a
szakkozépiskolai, szakiskolai IKT-hasznalat, ezekben a tanulok 31%-a talalkozik szamitogéppel
segitett tanitasi modszerrel legalabb az orak felén, és ,,csak” 33%-ukra igaz, hogy ezt nem vagy
alig tapasztaljak (Hunya, 2014). Osszesitve pedig a mérésbe bevont magyar gyerekek 20-30%-4t,
Europai atlagban 30-50%-ukat tanitjak olyan tanarok, akik az 6rak legalabb 25%-an
szamitogépes eszkozt hasznalnak. A Toth (2013) altal megkérdezett pedagodgusok 49%-a még
nem hozott 1étre online csoportot a didkjaival vald kapcsolattartasra. 24%-uk k6zosségi oldalon,

11%-uk levelezdlistan, 12%-uk pedig mindkettdn kommunikal veliik.

A tuddas forrasa
Az IKT-eszk6zok hasznalatdval kapcsolatos tudasuk Buda (2007) eredményei szerint
tobb forrasbol is szarmazik. Ezek - az emlitések gyakorisaga szerint, csokkend sorrendben - az
alabbiak: fbéiskolai/egyetemi képzés, onképzés, csaladtagok/ismerdsok, egyéb, ECDL-
tanfolyam, tanartovabbképzések. 2014-es kutatasi adatok szerint a magyar pedagégusok mar az
alapképzésiik soran tanutlak a szamitogép hasznalatardl, €s a kutatast megel6z6 két évben a
vizsgalt pedagogusok 20-40%-a részt vett valamilyen IKT-vel foglalkozé tovabbképzésen.

Ugyanakkor a kollégéaktol, illetve a szabadiddben torténd tanulas kevésbé jellemzd, mint az EU-
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ban altalaban. Targyspecifikus IKT-képzésben a magyar szakkdzépiskolai tandrok 24%-a vett
részt, online szakmai k6zosségekben pedig minddssze 14%-uk (Hunya, 2014).

Felmeriil a tanuloktol valo tanulas lehet0ségének vizsgalata is. Lévai (2013) szerint
vélhetd, hogy azok a pedagogusok, akik soha nem hasznélnak online eszkdzt az draikon,
tanulnénak tanuldiktol. Akik havi gyakorisagnal ritkdbban hasznalnak online eszkozt, sokkal
inkabb ragaszkodnak ahhoz, hogy altaluk is ismert eszkozt hasznaljanak a pedagogusok, mint

azok, akik gyakrabban.

Mi segiti és mi gatolja az IKT hasznalatat?

Kérdésként meriil fel az is, hogy mely tényezok segitik, illetve akadalyozzak azt, hogy a
pedagdgusok innovativ modon hasznaljak az IKT-t. Drent és Meelissen (2008) tanarképzéssel
foglalkoz6 holland egyetemi oktatok korében vizsgalta az IKT hasznalatat elosegitd, illetve
akadalyoz6 tényezoket. Megallapitottak, hogy a tanarok személyes vallalkozo6 kedve a
legfontosabb hattértényez6, de emellett az IKT hasznalataval kapcsolatos reflektiv és aktiv
magatartas is eldsegiti. Egy angliai kutatas arrdl szamol az be, hogy az IKT-eszk6zok napi
gyakorlatban torténd osztalytermi alkamazasat nagyon jelentdsen eldsegiti, ha az iskolanak van
helyi IKT-politikaja, azaz az iskolavezetés messzemendkig tamogatja az IK T-eszk6zok
annak, hogy az IKT alkalmazasa mit jelent (Tondeur, van Keer, van Braak & Valcke, 2008). Egy
uj-z¢landi iskolaigazgagdk korében végzett kutatas szintén kimutatta, hogy az IKT sikeres
alkalmazaséhoz szilikséges az iskolavezetés elkotelezettsége, azonban ez nem feltétleniil jelenti
azt, hogy az iskolavezet6 ténylegesen kompetens IKT-felhasznalo, s6t, az IKT-s eszk6zokkel

kapcsolatos prokejtekben sem fetétleniil vesznek részt (Stuart, Mills & Remus, 2009). Hasonlo
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eredményre jutott Yassin és mtsai (2013), akik az iskola kultarajat, a vezetd timogatasét és a
kozosség hatasat emelték ki, amelyek azt eredményezik, hogy a pedagdgusnak szandéka legyen
az IKT haszndlatara a tuddsmegosztasban.

A pedagdgus IKT-kompetenciai, onbizalma és IKT-hasznalata kozott 6sszefiiggés all
fent, a kompetensebb pedagdgus nagyobb dnbizalommal hasznélja az IKT-t az osztalyban, egyes
tanarok azonban a hagyomanyos, tanarkdzponti moédszerek keretei kozott maradnak (Prestridge,
2012).

Ugyanakkor 11j kihivasok is jelentkeznek a tanar munkajaban. Coolahan (idézi: Kelemen,
2008) az alabbi nehézségeket emliti:

e atechnikai tudas és magabiztossag hianya, f

e atanulok tobb készséggel rendelkeznek a tanarnal,

e atechnoldgiai dominancia veszélye (a technoldgia tulhangsulyozotta valik a
tartalom rovasara), f

e egyenld hozzaférés biztositasa olyan kdrnyezetben, ahol azok, akiknek otthon is
van szamitogépiik, valdsziniileg nagyobb érdeklddést mutatnak.

A szamitogéppel kapcsolatos szorongas is akadalyozhatja az IKT hasznalatat. Rahimi és
Yadollahi (2011) kimutatta, hogy ez korrelal az életkorral, igy - legalabbis nyelvtanarok esetében

- az 1d6sebb tanarok kevésbé hasznaltak az IKT-t, mint fiatalabb kollégaik.

MODSZER
A fentiekben vazolt témakorokhoz kapcsoloddan interjukat készitettiink szakmai
targyakat tanito szakiskolai pedagégusokkal. Osszesen 11 interjlialanyt kérdeztiink meg,

¢letkoruk 38-65 év. Kivalasztasuk kozvetlen megkereséssel, illetve holabda-modszerrel tortént.
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A pedagdgusok egy része diplomaszerzése utan az iparban vagy az lizleti életben helyezkedett el,
de legalabb 3 év tanitasi gyakorlattal mindegyikiik rendelkezik. Egy f6 (F1) a tavalyi évben
nyugdijas lett. Szakteriilet szerint: tobbségiik miiszaki (gépész, villamos, informatikus,
konnytiipari), harman miivészeti (zenész, képzomiivész), egy f6 pedig kereskedelmi teriileten

tanit szakmai tantargyakat. A mintaban 7 férfi és 4 ndi pedagdgus szerepel-.

Neme (kod) ¢letkor tanitasi gyakorlata
F1 (mérn+ inf) 55-65 40 éves mérnoktanari gyakorlat, négy diplomaval
rendelkezik, széles kort szakértdi gyakorlata van a
szakképzésben
F2 (mérn) 45-55 9 éve tanit szakmai tantargyakat, elétte az iparban dolgozott
F3 (mérn) 55-65 follasban 7 éves tanitasi gyakorlattal, elétte a szakmdjaban

dolgozott, de éraadoként korabban is tanitott

F4 (mérn) 35-45 3 éve tanit, eldtte szakmajaban dolgozott

F5 (zene) 45-55 27 éve tanit, mellette eléadomiivész is

F6 (képzémilv)  [35-45 | 13 éve tanit

F7 (inf) 35-45 13 éve tanit

N1 (ker) 45-55 20 éve tanit, 7 éve szakiskolaban

N2 (mérn+inf) 45-55 10 éves tanitasi gyakorlat, iparban dolgozott eldtte
N3 (mérn) 45-55 22 éve tanit konnytlipari teriileten

N4 (zene) 45-55 33 éve tanit

1. tablazat. A megkérdezett pedagdgusok demografiai adatai
Kutatasi moédszernek a félig struktaralt interju modszerét valasztottuk. Ehhez elézetesen
témavazlatot készitettlink, amely az alabbi fobb tematikus csomopontok és jellemz6 kérdések

koré épiiltek:
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a) Az IKT-eszk6zok ismerete: meg tudja-e nevezni 6ket? Melyek azok,
amelyeket tud rutinszertien hasznalni? Létre tud hozni digitalis tartalmakat?
Ismeri-e, hasznalja-e a web 2.0-as alkalmazasokat?

b) Didaktikai funkciok: mire hasznalhat6 az IKT-s taneszkdz, a digitalis
tananyag? Milyen el6nyei, lehetdségei, illetve hatranyai lehetnek a
szakképzésben? Sajat targya oktatdsa soran milyen alkalmazasi lehetdségeit
latja? Hasznalja-e az internetet oktatdbmunkajahoz? Ha igen, hogyan?

C) Az IKT-vel kapcsolatos tudas forrasa: részt vett-e tanfolyamon,
tovabbképzésen? Van-e mas forrasa az IKT-vel kapcsolatos tudasanak, ha
igen, mi? El6fordult-e, hogy hallott egy IKT-s alkalmazasrol, és otthon
kiprobalta, kisérletezett vele? A tantestiiletben az informatikus - vagy mas
valaki - ad-e otleteket IKT-s alkalmazasok kiprobalasara?

d) A pedagogusszerep valtozasai: sziikséges-e barmilyen valtozas a
pedagogus részérdl?

e) Az IKT-kultara terjesztése: mi segitheté eld azt, hogy tobben hasznaljak
az IKT-t orszdgosan. Mi akadalyozza az IKT hasznalatat? Milyen javaslatot
tenne az oktataspolitikai dontéshozoknak?

f) Levezetd kérdésként pedig: atbeszélve a témat, mi az, amit szivesen

megtanulna még az IKT-vel kapcsolatban?

Az interjuk sordn torekedtiink arra, hogy valaszt kapjunk Karpati (2013) modelljében

szerepl6 elemekre, ezek: 1. a legfontosabb képességek és szintjeik alkalmazasa, 2. 6nértékelés, 3.



IKT-HASZNALAT A SZAKISKOLABAN 20

képesség-deficit-jelentés elemzése, 4. okok megvitatasa, fejlesztési program, 5. fejlodés
értékelése.

Az interjukra 2015. tavaszan keriilt sor. A félig struktaralt interju alkalmazasa helyes
dontésnek bizonyult, ugyanis igy rugalmasan lehetett alkalmazkodni az interjialanyokhoz.
Eléfordult, hogy egyes kérdésekre nem tudtak vagy nem akartak véalaszolni, més kérdéseknél
viszont a vartnal Iényegesen bovebb valaszt adtak, illetve olyan témakat is érintettek, amelyekkel
kapcsolatban nem kérdeztiink. Néhany kérdésnél az interjualanyok magyarazatot kértek,
jellemzéen a web 2.0 kifejezést nem ismerték, igy magyarazat nélkiil valaszolni sem tudtak
volna.

Az interjuk feldolgozésa soran kategoridkat allitottunk fel. Kiindulasként a témavazlat hat

pontjat alkalmaztuk, ezeken beliil pedig tovabbi alkategoridkba soroltuk a valaszokat.

EREDMENYEK

Az IKT-eszkozok ismerete és hasznalata

Az interjuk sordn csaknem valamennyi pedagdgus emlitette a szamitogépet, laptopot,
projektort, néhanyuk az interaktiv tablat, hanghordozokat, hanglejatszokat, szavazorendszert,
okostelefont, tablagépet is. Egy-egy esetben emlitették az irodai szoftvereket, konvertereket,
médialejatszokat, rajzprogramokat, illetve az adott szakma gyakorlasdhoz sziiksges specialis,
tervezd, modellezd, kottaird programokat. Tobb valaszadonal is taldlkoztunk ehhez hasonld
valasszal: szinte mindenrdl hallottam, viszonylag tajlékozottnak tartom magam (F5). Egy
valaszado pedig megemlitette, hogy ezeket a modern eszkézoket a valo vilagban szocializalt
mérndkok tudjak behozni a szakképzésbe (F4). F1 minden eszkozt ismer, informatikai tankényvet

1s irt.
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Az 1j digitalis tartalmak létrehozasa terén szinte mindegyik valaszado megemlitette a
prezentaciokat, dokumentumokat, aki hasznal modellezd, tervezd, kottaird szoftvert, ott
nyilvanvaldan az azokkal készitett tartalmakat., egy valaszadé emlitette a képszerkesztést. A
prezentaciokészités, dokumentumszerkesztés legtobbjiinkél rutinszeri tevékenység. N4 viszont
csak most kezdett el ismerkedni ezekkel, mert mindsitéséhez sziikséges.

A web 2.0 fogalma a valaszadok tobbsége szamara ismeretlen volt. A fogalom
magyarazatat kovetéen két pedagdgus emlitette a Google Drive-ot, N2 emlitette, hogy
kollégékkal megosztott dokumentumokat szoktak kdzosen szerkeszteni, N3 viszont nem tudta,
hogy megoszthatok a dokumentumok. N3 emlitette a Moodle csoportot a kozoktatas-vezetoi
képzésben. Egy esetben a Prezivel készitett online prezentacio (N2) hasznalata is megjelent, egy
masik pedagogus (F7) pedig tervezi a Prezi hasznalatat. Tobb esetben is emlitést tettek a
Facebookrol, F5 viszont ilyen alkalmazasokkal semennyire nem foglalkozott. Facebook-
csoportot tobb pedagodgus is 1étrehozott tanuldi szaméra, ennek célja anyagok feltoltése (F6), ott
irunk a gyereknek, hogy holnap dolgozat, hozd a cuccodat (N3), illetve sajdt maguk osztanak
meg feladatokat, illetve segitik egymdst bizonyos dolgokban, de nem annyira aktivak még (F7).
Ez utobbi mar eldrevetiti a kollaborativ tanulas lehetdségét, de ilyen emlitésekkel csak elvétve
talalkoztunk, jellemzden F4-nél. F1 is 1étrehozott csoportot, azonban hozzatette, hogy cikizés,
egymas kozotti baromkodas bénitotta a cél elérését.

Arra a kérdésre, hogy mit probalnanak ki szivesen, az interaktiv tablat (N1, N3), a
tablagépet (F1),illetve specidlis szoftvereket emlitettek, pl. egy programot a hangszerben mozgé

crer

(N4). F1 még az E-bookot is megemlitette, amivel konnyebbé lehetne tenni a tankonyvpotlast.
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Didaktikai funkciok
Megkérdeztiik a pedagogusokat, mire hasznalhatok az IKT-eszk6zok az oktatas
folyamatéban, mik az eldnyeik. Szinte mindegyikiik elsdédlegesen a szemléltetés jelentdségét
emelte Ki. Egy jo szemléltetésnél, amikor csak az van kiemelve, ami lényeges, akkor csak azt
latja. (F1) utalva arra, hogy egy lizemlatogatas alkalmaval a tanulok figyelmét elvontak a férfi
0ltozoben elhelyzett néi fotok. A szemléltetésen kiviil elé6fordult a képességfejlesztés: a térlatast
segiti (F4), tovabba a megértetés (F1, F5). F4 kiemelte, hogy nem valami (...) elvont szinten
Jjeleniti meg, ami szamara felfoghatatlan. El6fordult néhany motivacidhoz kapcsolodo emlités: a
tanulok szivesebben fogadjak, jobban lekdti oket (F2, F3, N2, N3). Ezzel kapcsolatban F4
hozzatette, hogy (...) ezek lényegében hasonloak, mint egy videojaték, a virtualis valosagban tud
tanulni, abban a virtualis valosagban, amiben rutinosan és otthonosan mozog. (...)A sajat
vizualis kulturdjan szocializalodott korcsoportot azon a szinten, azon a nyelven (...) meg lehet
fogni oket, de egyébként a hagyomanyos, kétdimenzios frontalis oktatdssal csak ilyen apatikus
hozzaadllast lehet elérni. Azon a kommunikacios csatornan lehet veliik beszélni, elkapraztatni
Oket, amin szocializalodtak (F4).
Az IKT eldnye mg a gyorsabb, pontosabb informécidkeresés (N1), barmi megtalalhato
(N4). N2 szerint értékelésre, ellendrzésre nem alkalmas, mert csak tesztkérdések vannak.
Kevés olyan emlitéssel talalkoztunk, amely a tanulok aktiv tevékenységére vagy
reflexidira vonatkozott. Ilyen volt: tudasa bovitéséhez keresse meg a forrast (N2), illetve
megfogalmazza a véleményét az eléadasrol (N4), amelyet a youtube-on latott, tovabba

koncerteken felvessziik, vagy probdkat felvessziik, visszanézi magat, akdr egy okostelefonrol

(N4).
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Tobb olyan tényez6t is felsoroltak az interjlialanyok, amelyek az IKT hatranyait jelentik.
Ilyen példaul a jatékprogram futtatdsa oran (F1), megsziinik a konyv vardazsa, nem kutat a
konyvek utan (N1), illetve akkor van hatranya, ha nincs net, nincs j6 gép (N3).

A tudatos internethasznalora utal F2 megjegyzése: Az informdcio hitelességének
ellendrzése, ahhez kell a szaktanar, aki el tudja donteni, hogy az internetre feltett informdcio az
helyes vagy nem helyes, az ember a hajat tépi, ki ez a hiilye, aki ezt folrakta (...) ehhez kell a
tényleges szakmai tudds, hogy ezt kisziird. illetve ehhez kéne az alaptudas, hogy szétvilogassam,
hogy mi a hiilyeség (F3).

A tanulok bizonyos képességeire viszont hatranyos hatassal van a szamitogép, vélekedett
tobb pedagogus. Kevesebbet ir, kevesebbet haszndlja az anyanyelvi képességeit, lassabb az
irastempoja (F5), illetve az emberek kozotti elidegenedési folyamatot eldsegiti (...) a verbalis
kommunikacio kardra (F4) torténik, utalva arra, hogy egymas mellett iil6 gyerekek Facebookon
kommunikaltak egymassal. F1 szerint pedig a szamitogép, a sok digitalis kiityii személytelenné
tesz. Lasd: a fiilhallgatoval a fején zenét hallgato diak a buszon kizarja magat a kézésségbol.
Nem is érdekli, mi torténik koriilotte. letve a kozdsségi oldalak anonimitasa a feleldsség érzését
gatolja. (F1).

Az egyik zenepedagogus megemlitette, hogy a youtube-on megtekintett eldadasokkal a
gyerekek kész elképzeléseket kapnak, az onallosagukat hatraltatia (N4). Hatrany még, hogy nem
minden tanuld szdmara hozzaférhetd, a szegényebb tanulok nem rendelkeznek szamitogéppel
(F1, F7).

Az internetet minden megkérdezett pedagogus hasznalja. A leggyakoribb emlités a
keresés, informacidszerzés a tanitashoz. Errdl F6 megjegyezte, hogy a kényveket jobban

szeretem, de praktikusabb. A tanulokkal valo kapcsolattartasra is szinte mindegyik pedagdgus
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hasznalja, van, aki internetes feladatot ad, és e-mailben kéri (F1), masok Facebook-csoportban
adnak tanulést segité anyagokat pdf-ben (F2), illetve videokat is kiild (F5). F7 a munkavédelmi
jogszabalyokkal kapcsolatban mondta, hogy a munkavédelemnél nagyon fontos, hogy a
jogszabalyokkal tisztaban legyenek, bar ugyse olvassak el, azok ugye az interneten fent vannak,

ajanlom nekik, hogy nézzék meg. (F7) A pedagdgus Onfejlesztését N4 emlitette.

Az IKT-vel kapcsolatos tudas

Megoszlottak a tapasztalatok arrol, hogy ki milyen IKT-képzésekben vett részt. F1
szamos ilyen képzésen volt, egy ilyen képzés utan meghivtak eléadni. N3 ECDL-tanfolyamot
végzett, F7 is részt vett tanfolyamon, de mar ismerte a tartalmat. N1 szovegszerkeszto,
tablazatkezeld tanfolyamon vett részt még régebben, F2 is csak egyszer. F3 nem talalkozott ilyen
képzéssel, és kijelentette, hogy énnekem a véremben nincs ez benne. F6 sem volt tanfolyamon. A
tapasztaltabb pedagdgusok egybehangzoan kijelentették, hogy mindenkit elkiildenék ECDL-re,
utana IKT-ra és tananyagfejlesztésre (N2), illetve meg vagyok gydzédve, hogy az iskoldban
tanito pedagogusokra raférne egy egyetemi tovabbképzés (F4). Ugyanakkor N4 kijelentette,
hogy a porfolidiras miatt egy ilyen tanfolyamra lehet jelentkezni (...) nekem nincs idém ilyenre.

A vélaszokbol mas tudasforrasok is kirajzolodnak. Csaknem minden valaszado
megfogalmazta az autodidakta tanulast pl. rengeteg konyv, irodalom, internet segitségével (F1),
ehhez kolléga vagy ismerds is idonként segit (N2, F2). Az 6nképzésnek maga az internet is
forrasa: amit nem tudtam, azt a youtube-on megnéztem, a sajat telefonom kezelését példaul (N4).
Ugyand feltette a kérdést: egyebként gondolkodtam ezen, hogy ezt tényleg az ember honnan a
francbol tanulja meg. Az dnképzés fontos eleme kiilonféle szoftverek otthoni kiprobalasa, de ezt
csak a gyakorlottabb pedagogusok emlitették, pl. virusirto, Solid Edge lebutitott valtozatat (F2)

..hidralulika szoftver amit taldalok, probdlom beépiteni. (F4), illetve sokmindent otthon magam
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kitapasztalok, mondjuk olyan tamogatottsaggal, hogy a fiam informatikus (...) nem ijedek meg
ezektdl a dolgoktol (N3), tovabba a Prezi is ilyen volt (F7). Az 6nképzés eredményét N4 is
megerdsiti, de sajat zenemiivészi tudasaval kapcsolatban emliti, a youtube-on megtekintett
eléadasokkal kapcsolatban: nem lattdl ennyi eléaddast, biztos, hogy visszahat illetve ezaltal én is
megujulok, a berogzott elképzeléseket feliilirom (N4).

Nem vart eredményként tobb interjualany is emlitette a gyerekektdl valo tanulast.
Példaul: sokat segitettek a fiatalok (...) barmikor fordulhatok hozzdjuk, a ppt-t is téliik hallottam
(N4), vagy néha a gyerekek jobban tudnak dolgokat, az se szégyen megkérdezni (F6).

A tantestiileten beliili tanulési lehet6ségek is gyakoriak. F1 és N1 iskolan beliili, sajat
kollégaknak szervezett képzéseket emlitett. Gyakoribb azonban, hogy informalisan,
alkalomszertien segitenek egymasnak, pl. akikkel szorosan egyiitt dolgozom, mondjuk
egymasnak, hogy ki mire bukkant (N3), vagy (X kolléga) rendszeresen mutogat foleg zenei
targyu dolgokat (N4). F7 iskolajaban viszont nem nagyon, inkabb a mindsitéshez kapcsolodoan.

Tobb interjualany is reflektalt kollégaira. N4 ugy latja, hogy sokan vannak, akik abszolut
elzarkoznak eldle. Szoba kertilt az életkor, mint differencialé tényezd. Ebben nem volt
egyetértés. F7 azt tapasztalta, hogy a fiatalabb tandrok inkabb hajlanak arra, hogy ezeket
alkalmazzak, idosebbek annyira nem. F2 is hasonloan latja: én vagyok a vizvalaszto, nalam
idosebb kolléga mar nem fogja megtanulni. N2 szerint viszont €letkortdl fliggetleniil nyitottsag,
rugalmassag sziikséges hozza, addig nem lehet IKT-t alkalmazni, amig annyira merevek, és most
beszélhetek 25 éves kollégarol, 58 éves kollégarol, rajtuk mulik, illetve hasonl6 valaszt adott F5

iS: ndlam fiatalabbak is vannak, akik idegenkednek az internettél és mindenféle informatikatol.
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A pedagogusszerep valtozasai

A legvaltozatosabb valaszokat ennél a kérdésnél kaptuk. A legjellemz6 valasztipus az
onképzés volt: sajat fejlesztés (F1), képezni magat, bele kell maszni (F6), megjelent az
attitidvaltozas két valaszban: el kell fogadni ezeket az eszkozoket és hasznalni (N3), illetve
teljesen mas hozzaallas (F7) sziikséges, ugyanakkor N4 szerint alapvetden a tanar-diak
kapcsolat nem valtozott, én nem vagyok mas. F7 a valtozas lényegét abban latja, hogy nem azon
a modon kellene tanitani, ahogy eddig tanitottunk (...) jobban lekothetd lenne a tanulo azzal,
hogy ha egy notebookon vagy egy tableten, vagy akdarmin nézi az anyagot, és azon tanul, és azon
oldja meg a feladatokat, bdr ndlunk mondjuk lehet, hogy még ez se kétné le Gket, mert csak a
facebook meg a napiszar. (F7). A legmarkansabb véleményt F4 fogalmazta meg, kiindulva
abbol, hogy paradigmavaltas sziikséges a frontalis és a konstruktiv pedgagogiak kozott: a
hagyomdanyos poroszos frontalis oktatas ideje lejart. Facilitator, tutor, vagy segéd, akarminek
nevezziik, tehat inkabb ilyen szinten kell a tanulokhoz viszonyulni (...) az a hagyomadnyos... hogy
a tanar minden informacionak a tudoja és egyediil 6 az informacio és a tananyagnak, a
bolcsességnek a forrdsa, az az ido mar lejart, pontosan azért, mert nagyon sok informdcioforras
van (F4). F7 pedig kijelentette, hogy tanulja meg a gyerek menedzselni magat, nem lexikdlis
tudast kellene adni, hanem azt, hogy hogyan tudja hasznalni az informaciot, ezt kellene

tulajdonképpen megmutatni. (F7)

Az IKT-kultura terjesztése
Az interjualanyok szerint az IKT-kultarat az infrastruktira javitasaval (F5), tobb
tamogatassal (F6) lehetne terjeszteni, ehhez be kéne boritani az iskolat informatikai eszkozokkel

(F3), illetve ingyenes szoftverek (F1) is el0segitenék. F7 szerint sziikséges a kormanyzati akarat
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és infrastruktura, de addig ne akarjuk oket, amig az épiilet olyan, amilyen, tehat amig nincs
rendberakva (F7). N3 szerint azonban ez fejben dél el, tehat a pedagégusokon mulik.

Bdvebben nyilatkoztak a pedagdgusok a hatraltatd tényezokrol, amelyek nagy
hasonlosagot mutattak véleményiikben, melynek 1ényege a pénz és az eszkézpark (N3) hianya. A
valaszokbdl kideriil, 0j eszkozoket legfeljebb csak palyazatokbol tudnak az iskolak szerezni. Az
egyik iskolaban ettdl fliggetleniil tanev végén mindig van egy folmérés, hogy kinek mi kellene,
akkor meriink nagyot adlmodni és semmi se lesz beldle, ugyhogy maradnak a foliaim, az
irdsvetité, amibe én veszem az izzot mar (F3). A fejlesztés masik lehet6sége, ha mi itt a suliban
ha valami cég megszdn benniinket, akkor kapunk leselejtezett gépeket (N3), ugyanis a
leselejtezett 5 éves gépek korszerlibbek, mint az iskola 10 éves gépei, amelyeken mar nem is fut
sok korszerii szoftver. Mint F3 mondja,ilyen tetii gép csak a vérnyomdsdt emeli, de odébb nem
lesz vele. Vagy: a prezentaciot otthon dsszeraktam, de ez a gép nem birja elinditani (F2). Az
informatikus végzettségli F7 szerint hatraltatja, ha nincs az internetnek megfelel6 savszélessége,
akkor nagyon-nagyon nehéz informaciot letélteni, tovabba elavultak a belsé halozatok, sok
helyen a wifi nem ér az egyik teremtol a masikig. Szintén F7 szerint hatraltato tényezo a
rendelkezésre all6 szoftverek mindsége: ha megcsinaljak komplexen az oktatasi anyagot, de profi
modon, olyat ami tényleg hasznalhato, nem olyan, mint azok a szarok, amik szoktak lenni
dltaldban (...) nincsenek benne hibdk, akkor én azt nagyon szivesen haszndlnam (FT7).

Néhany valaszban felmeriilt az iskolavezetés szerepe is az IKT-kultara eldsegitésében,
illetve hatraltatasaban. F1 azt tapasztalta, hogy ahol tudtak, betartottak (...) ebbe belejatszott az
is, hogy a (igazgato) nem ért a szamitogéphez, bizalmatlan volt vele. Ha a vezetés olyan, hogy

tamogatja, akkor megy, ha nem olyan, akkor nem megy. Hasonloan latta N1 is: Ha egy fiatal
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vezetés van, jobban ralatnak, az idésebbek félnek a kudarctol, hogy nem tudak megtanulni ...
csak hozzaallas kérdése.

A hatraltato tényezok kozott a legtobb valaszado a tanuldkat is emlitette kiilonféle
kontextusokban. Ilyen példaul a teljesitménymotivacié hidnya: Nagyon nehéz ravenni a
tanulasra. A tudasuk akkor régziil, amikor kimennek a termelésbe.... minél életszeriibbé teszed,
annal jobban rogziil (F2). Az elézetes, vagy elvart tudas hianyat is gyakran emlitették: Ilyen,
hogy érettségis gyereknek a kor teriilete kétesélyes (F2), a szakképzésben a kompetenciaszintje a
tanuloknak nem haladja meg az altalanos iskola 7. osztalyt, irni , olvasni, szoveget értelmezni
nem tud, nem tanul (...) egyszeriien nem tudsz vele mit kezdeni (F7), felvételihez kétném, egy
olyan gyerek, aki idejon nekem érettségi utan, és egy egyenletet... hagyjuk az egyenletet, egy
tortet nem tud rendezni, akkor baj van. (...) nem mindegy, hogy jo szakembereket neveliink, vagy
hiilyéket. De ugy latom, hogy digitdilis analfabétakat neveliink (N2), illetve nem az
informatikaval van a gond, hanem az dltaldanos iskolaban legalabb (...) az alapkompetenciakat
(...) kéne megszerezni, hogy tudjon folyamatosan olvasni, amit elolvas megértse, ez mar egy
nagyon nagy szam (F3). Az egyik zenész véalaszado is meger0sitette mindezt: az oktatas
szinvonala egy kicsit lecsokkent a zenében is, sokszor az alapoktdl kezdjiik az oktatast (N4). F7
tovabbi problémahelyzeteket is felvazolt: volt olyan, hogy egy nap négyszer jott a mento drog-
tuladagolt gyerekért, volt olyan, hogy az oramon hanyta-fosta ossze magat, mert elotte bebiozott
a klotyoban (F7), &m hozzéteszi: alapvetéen, ha megismered egyesével oket, megismered a
problémaikat, akkor tudod, hogy miért ilyenek - utalva csaladi devianciakra, ongyilkossagra,

blinézésre - illetve hozzateszi: azt, amit mi képviseliink, azt 6k nem is értik meg (F7).
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A fejlesztéssel kapcsolatos javaslatok tobbféle teriiletet érintettek. A kotelezd vagy
ajanlott tanfolyam (N2, N3, N4, F6) tobb valaszadonal is felmeriilt. N2 az alapokon kiviil
tananyagfejlesztést és a SMART szoftvert is tanitand a kollégdknak. F1 az informatikat az
oktatott tantargyakhoz kotné: pl. épitész, gépész. egészségiigyi informatika. A szoftver és a
hardver biztositasa (N3) a tanitott szoftverek egységesitése (F2) is felmeriilt. F7 szerint azonban
masodlagos az eszkozfejlesztés. A tananyagfejlesztés sokkal fontosabb, szdnalmasak voltak azok
a tananyagok, amik tobb szazezer forintért jottek. Ennek oka az, hogy a technikai fejlédéssel a
tananyagnak is 1épést kellene tartania. Tobb pedagdgus is felvetette, hogy bizonyos szakmakhoz
nem hogy digitalis, de korszerii nyomtatott tankdnyv sincs: pl. épitdipari szakmdakbol
gyonyoriiszép konyvek vannak, gépészetbdl csak alapozo (F3).

Meég mit tanulna meg?

Végezetiil megkérdeztiik: mit tanulna még meg az IKT-vel kapcsolatban? A pedagogusok
harom csoportra oszthatok a valasz szempontjabol. Az egyik csoportba tartoznak azok, akik
konkrétan megneveztek eszkozt, ezek: tablagép, e-book (F1), interaktiv tabla (N1, F3),
automatizalas, robottechnika (N2), videoszerkeszté program (F5). A masodik csoportba keriiltek
azok, akik nem tudtak ilyet megnevezni, de kifejezték nyitottsagukat: sokminden van, ami nem
keriilt latokorombe (F4), illetve ha lesz valami, nagyon szivesen (N3). A t6bbi valaszad6 pedig

ugy nyilatkozott, hogy ami kell, azt tudja.

DISZKUSSZIO
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A megkérdezett pedagogusok néhany IKT-eszkozt jol ismernek, foként
prezentaciokészitésre, szovegszerkesztésre hasznaljak, de a hagyomanyos didaktikai célokon
kiviil a kommunikacid, tananyagkészités, interperszonalis kapcsolatok menedzselése is
megjelenik (Lakatosné és Karpati, 2009). Ugyanakkor a web 2.0-4s alkalmazésok altal nyujtott
kozos tudasépitd funkcid gyakorlatilag ismeretlen volt a megkérdezettek korében, egy-egy
esetben torténd emlitése sem volt tudatos, szakmai megalapozottsagia. Az eredmények
egybecsengnek Hinostroa és mtsai (2011) kovetkeztetéseivel, akik tigy talaltak, hogy az altaluk
megkérdezett pedagdgusok inkabb meglévé mddszereiket egészitették ki az IKT-vel, és nem
helyezték az oktatast 0 alapokra. Kutatdsunkban F4 és részben F7 volt ez alol kivétel, de
egyediil F4 volt az, akinek a szohasznalataban visszakdszontek a korszerti tanulaselméleti
fogalmak. Az 6 képe a tanulokrol is mas volt, mint a tobbi pedagdgusnak, ami egybevag Karpati
¢s Oll¢ (2007) megallapitasaval, miszerint mas gyermekképe van az IKT-t hasznald
pedagogusnank. Az interjuk soran kapott valaszok Toth (2013) eredményeinek is megfelelnek: a
megkérdezett pedagdgusok mindegyike rendelkezik bizonyos szintii informatikai ismerettel, de
ez nem tekinthetd ugy, hogy elsajatitottak a digitalis kompetenciakat, kiilondsképpen a web 2.0-
as alkalmazasok hasznalatat. Ugyanakkor ennek csak az esetek egy részében oka az, hogy
ténylegesen nem ismerik a digitalis eszk6zok hasznalatat. A kutatasban szerepld pedagogusok
kozott ugyanis tobben magabiztos szamitogéphasznalok, igy technikailag nem okozna szamukra
semmilyen problémat ij web 2.0 alapt alkalmazéasok elsajatitasa. Az internetet, mint
informacioforrast azonban magabiztosan kezelik, tobb interjiban is megjelent az interneten
talalhato informaciok szelektalasanak jelentdsége (Horvath, 2008). Innovativnak (Drent &
Meelisen, 2008), kreativ adaptalonak (Donnelly és mtsai, 2011) azonban legfeljebb csak F4-et,

illetve bizonyos mértékig F7-et nevezhetjiik a megkérdezettek koziil.
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KOVETKEZTETESEK

A szakiskolai IKT-hasznalat fejlesztése szempontjabol az alabbi problémakorok tovabbi
vizsgalatat és fejlesztéseket tartjuk indokolnak. Egyrészt: az iskolak IK T-eszk6zeinek afogo
fejlesztését és rendszeres megujitasat, hiszen az informatikai eszkdzpark rendkiviil gyorsan avul.
Az ipar fejlédésével azonban 1épést kell, kellene tartani. Masrészt: a pedagogusok IKT-
kompetencidinak fejlesztését, ami részben az 4ltalanos szdmitégéphasznalatot, részben IKT-
specifikus ismereteket, készségeket is jelent, de ezzel szoros Osszefliggésben a korszer(i
tanuldselméleteken alapuld modszertannal is meg kell 6ket ismertetni. Ennek megkeriilhetetlen
szintere a tanarképzés. Kordbbi esetbemutatasunk téméja egy tanarjeldltekkel, projekt keretében
készitett videofelvétel volt, melynek segitségével a projektmddszer alkalmazasat és a
videofelvétel elkészitéséhez sziikséges eszkdzok hasznalatat ismerhették meg a levelezds
mérndktanar szakos hallgatok (életkoruk: 30-50 év). Bar a feladatot érdekesnek és motivalonak
talaltak, az egyes tevékenységekben a vartnal passzivabban miikodtek kdzre (Gocsal-Toth,
2013). Ez pedig részben a tanuldi szerep befogadoként vald azonositasaval értelmezhetd, részben
pedig az 4j - egyébként a hétkdznapi €letbdl ismert - technikai eszk6zokkel kapcsolatos
bizonytalansaggal. Czédliné (2013) is azt talalta, hogy nappali tagozatos tanarjeloltek is igen
ritkan épitik be mikrotanitisaikba az IKT-eszkozoket, hivatkozva arra, hogy dket sem igy
tanitottak. Fontos teendo tehat a képzésben részt vevo, tanar szakos hallgatok gondolkodasanak
vizsgalata, amely megjosolhatja az IKT hasznalatat az oktatasban (Sang, Valcke, van Braak &
Tondeur, 2010), ¢és attitiidjiik megvaltoztatasa. A tanarképzésen kiviil a legvaltozatosabb

tovabbképzési formakban is feladat az IKT-vel kapcsolatos kompetencidk fejlesztése, az
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eszk6zok alkotd hasznalata. Simonics (2015) példaul az IKT mentortanar-képzésben torténd
felhasznaldsat mutatja be.

A harmadik megkeriilhetetlen teriilet pedig a szakképzésben résztvevo tanulok
teljesitménymotivacidjanak tovabbi kutatdsa, motivacios lehetdségek feltarasa. A jatékos elemek
beillesztése (Fromann, 2014), a tanulasi folyamat élményalapu megkozelitése (Verebics, 2013),
vagy a kutatés soran is emlitett, a gyerekek vilagahoz kozel all6 kommunikacids platformok, a
virtualis valosag, a web 2.0-as alkalamzasok, interaktiv, kollaborativ modszerek szamos
lehetéséget rejthetnek. Am ugy tiinik, az iskolai teljesitménnyel kapcsolatos problémak egy része
olyan jellegli, hogy a hathat6s, rendszer szintli megoldasukhoz sok esetben valosziniileg mar nem

elegenddek a szakmai tanartol elvarhat6 altalanos pedagogiai és IKT-kompetencidk.
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