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Vezetdi 6sszefoglalod

Tisztelt Holgyem/Uram!

A fiizet, melyet On a kezében tart, azért késziilt, hogy bemutassa azokat a funkcionalitasokat
és Ujdonsagokat, melyeket az SDA Informatika altal fejlesztett Neptun.Net Egységes
Tanulmanyi Rendszer kinal a fels6oktatasi intézményeknek. A dokumentum célja, hogy
0sszefoglalja, milyen megoldasokkal igyeksziink kdnnyebbé és hatékonyabba tenni
legfontosabb lgyfeleink, a féiskolak és egyetemek mindennapjait.

A Neptun.Net Egységes Tanulmanyi Rendszer (a tovabbiakban Neptun.Net) egy dinamikusan
fejlédo, az aktudlis kihivasoknak megfeleléen valtozé rendszer. A meglévé funkcidkat az
intézményi visszajelzések és igények alapjan fejlesztjiik tovabb.

A program jelent8s szamu Gj funkcionalitassal béviilt az évek soran annak érdekében, hogy a
fels6oktatasi intézmények dolgozdi, oktatoi, és a hallgaték minél szélesebb kdrben
kihasznalhassak a legkorszer(ibb informatikai megoldasokra épiilé adminisztraci6 és oktatas
elényeit. Ebben a tajékoztatd anyagban a teljesség igénye nélkil, érintélegesen
foglalkozunk a rendszer néhany meghatarozo funkciéjaval, a mélyebb mdszaki tartalom
ismertetése nélkil.

Az els6 részben bemutatjuk cégiink, az SDA Informatika szakmai kompetencidit és
filozéfiajat.

A tajékoztaté masodik részében a Neptun.Net keretrendszerével kapcsolatos tudnivalokat
igyeksziink roviden 6sszefoglalni. Ez azért kilondsen fontos, mert igy bemutathatjuk, h a
program a felhasznalék névekvé szamanak és igényeinek egyidejl kiszolgalasara miként
alkalmas, és altalanos funkciéival hogyan kénnyiti tovabb felhasznaldinak munkajat.

A dokumentum koévetkezé részében megvilagitjuk'a program tanulmanyi ligyintézéshez
kapcsolodé lehetbségeit. Roviden 6sszefoglaljuk, hogy az altalanos tanulmanyi és
oktatasszervezési adminisztrativ feladatokat milyen médon segiti a rendszer. A leiras
érintélegesen foglalkozik tébbek kdzott az online regisztracio, a képzések, targyak,
kurzusok, vizsgak kezelésével, meghirdetésével, a jelentkezési id6szakok lebonyolitasaval
és szamos kapcsol6do adminisztrativ teriilettel nem csak az Gigyintézd, de a hallgato
szemsz0geébol is.

Emlitésre'keril, hogy rendszeriinkkel barmely intézmény szamara biztositjuk, hogy
integraltan kezelhesse 6rarendszerkesztését teljes létesitménygazdalkodasaval.

A Neptun lehetdséget nyGjt a tanulmanyi szabalyzatok implementalasahoz, a kollégiumokkal
kapcsolates ugyek menedzseléséhez, és még szamos feladat ellatasahoz, valamint
segitségével a gyakorlatban probalhatéak ki az informatika legujabb oktatasi médszerei.
Tanulmanyi’lgyintézést timogato tovabbi moduljainkrél (pl. kérvénykezelés,
kérdéivkészits, SMS szalgaltatds) is olvashat a tovabbiakban. Ezt kdvetik a fels6oktatasi
adminisztraci6 adatszolgaltatassal kapcsolatos moduljainak ismertetései (pl. FIR).

Végiil az utolsé fejezetben bemutatjuk a Neptun.Net szertedgaz6 pénziigyi funkciéinak
lehetdségeit. Ebben a fejezetben 6sszehasonlitjuk a kiildnbdz6 befizetési modokat, melyek
kozil az intézmények szabadon valaszthatnak: Szemléltetjik a pénziigyi matrixot, a
rendszert, mely atlathatéva, egyszerlvé és hibamentessé teszi az intézmények tanulmanyi
tgyekhez kapcsol6édé pénziigyeinek elszamolasat.
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|. SDA Informatika Zrt.

Az SDA Informatika Zrt. (és SDA Stidio6 Kft.) tobb mint tiz éve a felsGoktatasi
tanulmanyi adminisztracids rendszerek hazai tulajdonban lévé fejlesztd és
megoldasszallito, piacvezetd vallalata. Céglink legfébb célja, hogy teljes kord
informatikai tdmogatast nydjtson a hazai és kilfoldi fels6oktatasi intézményeknek
ahhoz, hogy hatékonyan megfeleljenek a szervezeti és gazdasagi kihivasoknak,
megtartsak és erdsitsék piaci szerepiiket, valamint eredményesen vehessék fel a
versenyt a képzési piacon lévd versenytarsaikkal is. Fontos célkitizésiink a fentieken
tal, hogy Neptun.Net tanulmanyi adminisztracios rendszeriinkh6z kapcsoléddan
kifejlesztett - tobb esetben nemzetkdzileg is tanusitott - alkalmazasainkat
(E-Learning modul, Poszeidon Ugyviteli és Iktatasi Rendszer, Unipoll stb.) a
fels6oktatasi intézményeken kivil értékesiteni tudjuk az Gzleti és az allamigazgatasi
szféraban is. Tovabba szeretnénk annak az egyre realisabb igénynek is megfelelni,
hogy integralt rendszerként az intézmények feladatait, folyamatait minél szélesebb
koérben kiszolgaljuk.

Célkitlizéseink elérését fejlesztd és terméktamogatassal
foglalkoz6-munkatarsaink magas szintl szakmai munkaja
biztositja. Valogatott szakembereink folyamatos képzésének
eredményeképp munkatarsaink kozil tébben MCP (Microsoft
Certified Professional Microsoft termék-specialista), illetve
MCAD (Microsoft Certified Application Developer - Microsoft
okleveles alkalmazasfejleszt6) mindsitéssel rendelkeznek, mely
lehet6ve teszi szamunkra, hogy dsszetett, integralt
rendszereinket folyamatosan fejlessziik, és modern, mindségi
szolgaltatast nyudjtsunk Ggyfeleink részére.

Cégiink Microsoft Gold Partner és Oracle Gold Partner is.

Terméktadmogatassal foglalkoz6é munkatarsainkat a fels6oktatasi
adminisztracif teriletén sok éves gyakorlattal rendelkezé
szakemberek koziil valasztjuk ki, hogy korabbi tapasztalataiknak
kdszénhetben a jelenlegi munkajuk soran minél gyorsabb, A
hatékonyabb segitséget nydjtsanak az intézményi kérdések
megvalaszolasaban és a problémak elharitasaban.

Szamunkra Ggyfeleink megelégedettsége a legfontosabb, ezért termékeink
fejlesztése, valamint az ezt kovetd tovabbi fejlesztési és terméktamogatasi
tevékenységink soran a legkorszer(ibb, integralt fejlesztési és folyamatkezelési
rendszereket alkalmazzuk.

Ezen rendszerek alkalmazasanak készonhet6en Ggyfeleink folyamatosan maguk is
nyomon kovethetik az altaluk bejelentett nem megfelel6ségek vagy igényelt Uj
fejlesztések allapotat, valamint a fejlesztésekrdl és az elérhetd Gj verziokrol
automatikusan személyes értesitést kaphatnak. Emellett felhasznal6ink szamara az
egyes, altalunk fejlesztett megoldasokhoz kiilon terméktamogatasi portalt hoztunk
létre, melyen az adott rendszerhez talalhatnak részletes dokumentaciokat,
funkcionalis leirasokat és egyéb segédanyagokat.

A Neptun terméktamogatasi portal a www.neptun.org.hu cimen érhetd el.

Fejlesztési és terméktamogatasi eljarasaink ISO 9001 min6ségbiztositasi rendszerrel
biztositottak, melyet a Tiv Rheinland kézrem(kddésével alakitottunk ki.




Neptun modulok

A Neptun.Net Egységes Tanulmanyi Rendszer a a tanulmanyoldal kapcsolatos
elektronikus Ggyintézés céljabol jott létre, de az idS eldrehaladtaval a
fels6oktatasi intézményi igények, valamint egyéb, kiils6 elvarasok
novekedésével szamos egyéb terliletet érint6 6sszetevdvel, Ggynevezett
modullal béviilt.

A program komplex megoldasokat kinal a sziiken értelmezett tanulmanyi
muveleteken tdl a felsoktatasi adminisztracio, vagy a hallgaté, illetve oktatd
teendGinek, feladatainak megvalositasara.

A tanulmanyi részt kiegészitve a teljesség igénye nélkil ma mar kollégiumi,
pénziigyi, adatszolgaltatasi (pl. FIR), didkigazolvany, zarovizsga,
létesitménygazdalkodas, human modul, érarend-, kérvénykezeld, vagy
éppenséggel a webes felhasznaléi felileteken Létrejott kozosségi (NMS)
modulokrél beszélhetiink. Egyes modulok, mint az iktatasi rendszer (Poszeidon),
vagy kérdGiv kezeld (Unipoll), a Neptun.Net -ben integralva is jelen vannak, de
6nallé termékké nétték ki magukat.

Kapcsolédé moduljaink olyan, a tanulmanyi igyek lebonyolitasat segitd
lehet&ségek, melyek a felhasznaléknak tovabbi segitséget nyujtanak, az
informacié gyorsabb aramlasat teszik lehetdvé.
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ll. Keretrendszer

A Neptun.Net keretrendszerét gy terveztiik és valdsitottuk meg, hogy tartalmilag és
sokszinliségében is messzemendkig figyelembe vettik a felhasznaléi igényeket,
valamint térekedtiink arra, hogy a legkorszer(bb technologiadkat és megoldasokat
kinaljuk Ggyfeleinknek. Vallaltuk azt a feladatot, hogy innovativan, mindig a technikai
fejlédésnek megfeleléen Gjitsuk programunkat, moduljainkat.

Néhany fontosabb, a hasznélatot és a személyre szabhatésagot megkdnnyitd
jellemz6:

®  Dinamikusan szerkeszthetd menirendszer és feliletek

®  Egyénifelhasznaléi profilok

®  (Csoportos miveletek az &sszes felileten

®  Nyomtatasi, ill. adat exportélasi lehetdség barmely feliileten (HTML, Excel)
®  Legtdbb fellleten adat importalasi lehet6ség (Excel, TXT, XML)

®  login név tetsz6leges megadasa

®  Jelszészabalyok és belépési metédusok kezelése

®  Funkciéparaméterezési lehetdség

®  Minden felileten komplex és gyorskeresési lehet6ség, valamint személyre
szabhat6 FDL szirés

®  Komplex, szabadon konfiguralhat6 jogosultsagi rendszer
e Uzenetkiildés, izenetkezelés (E-mail, SMS, belsé-iizenetek)

®  Akliens szoftver automatikusan frissiil az Gj verziora.

Komplex jogosultsagkezelés

A Neptun.Net -et nagyon sokféle fels6oktatasi
intézmény hasznalja, ezért a rendszert igy
terveztik meg, hogy a kiilonb6z6 nagysaggal és
szervezeti felépitéssel biré intézményekben az
adott intézményi struktdranak és mikodési
szabalyzatnak megfelel&en lehessen beallitani a
jogosultsagi rendszert.

A Neptun.Net jogosultsagi rendszere szerepkor
alapud. Minden intézmény tetsz6leges szamu és
funkcionalitasa szerepkdrt definialhat.

A szerepkordknél kilon-kidlon lehetdség van
beallitani, hogy az ahhoz tartoz6 felhasznalok
mely adatokat latjak, melyeket tudjak
modositani, illetve milyen Gj adatot vehetnek fel. Az egyes felhasznalékhoz
tetsz6leges szamua szerepkor tartozhat.

A jogosultsagot a szerepkdr, valamint a szervezeti egység 6sszerendelés hatarozza
meg, mely igény esetén tovabbi szintekre szlkithetd.




A jogosultsagi rendszer segitségével beallithaté példaul:

Egy tanszéki adminisztrator csak a sajat tanszékének targyait
maddosithatja, de lathatja az intézmény 6sszes targyat és
mintatantervét.

Egy tanulmanyi el8ado6 lathatja és moédosithatja a hozza tartozo
képzésekre jaré hallgatok 6sszes adatat, mig a tobbi képzésre jard
hallgat6é adataihoz csak korlatozottan vagy egyaltaldan nem férhet
hozza.

Az intézmény vezetdi lathatjak az intézmény Osszes adatat, de
nem moédosithatjak azokat.

A testre szabhat6 jogosultsagkezelés elényei:

A kilonb6z6 szerepkordk és az ahhoz kapcsolédo jogosultsagok
barmilyen intézményi struktdranak megfeleltethet6ek.

Minden szerepld csak azokat az adatokat latja, amelyek valéban
sziikségesek a munkajahoz, ami egyszer(siti a munkat és csdkkenti a
hibak lehetdségét, valamint kizarja az informacidkkal valé
visszaélést.

A jogosultsagi rendszer tokéletesen 6sszhangban van a
lekérdezésekkel igy mindenki csak az altala — legalabb olvasasra -
elérhetd adatokra tud lekérdezést késziteni.




Architektura

A Neptun.Net architektdrajat ugy fejlesztettiik ki, hogy az hosszi tavon tudja
biztositani a gyorsan valtozé és egyre b6vild intézményi igényeket.
A rendszer fejlesztése soran a legmagasabb szakmai kévetelményeknek, és az

intézmények altal korabban megfogalmazott elvarasoknak igyekeztink megfelelni.

A Neptun.Net architekturaja

Az architektura fejlesztésébél kovetkezd legfébb eredmények a kdvetkezdk:

A rendszer adatbazis-fiiggetlen. Az intézmények eltéré allésponto/t'

1
1
1

’
’

’
/
’
’

képviselnek az altaluk hasznalni kivant adatbazis tekintetében, ezért a

rendszeriink adatbazis-fiiggetlen, igy futtathaté Oracle és Micro;bft SQL

’
’
’

adatbazison is.
7/

A rendszer skalazhaté. A kiszolgalé szerverek szamat az intézmény
hatarozhatja meg a felmerild terhelés alapjan, és igy a konkurens

felhasznalok szamat a rendszer nem korlatozza. Terhelése’s id6szakban akar
/7

/
/

ideiglenesen is beallithatdak Ujabb szerverek.

’

’

id6tol és helytdl figgetlendl. )

/

része egyéb, mas bongész6kon is hasznélhaté.//

A webes felilleteken keresztil elérhet6 az 6sszes hal].’/gatéi és oktatoi funkcio

A bongészéprogram szabadon valaszthato. Jelen/l’eg a MS Internet Explorer
és Mozilla Firefox béngész6k a tamogatott bongészdk, de a funkciok nagy




®  Vékony kliensprogram tartozik a komplex szerepk6rdkhoz és feladatokhoz a
hatékony munka el&segitéséhez (pl. adatok exportalasa, importalasa; grafika stb.)

® Aszervereknek jobb a kihasznalhat6saga, vagyis kéltséghatékonyabban
UizemeltethetSek, mivel integralt rendszerként kdzpontositott feladatok elvégzésére

kell biztositani a szervereket.

Az imént részletezett és sok egyéb, az intézmények szamara fontos feltételt a Neptun.Net
maradéktalanul teljesiti, ezzel biztositani tudjuk a felhasznaléink szamara a rendszer

hatékony és ergonomikus hasznalatat.
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Osszetett sz(irések, lekérdezések (FDL) minden feliileten

A Neptun.Net meglehet6sen sok adatot kezel, ezért a kiildnb6z6
munkafolyamatok egyszer(sitése és gyorsitasa céljaboél a rendszer
lehet&séget biztosit a felhasznalék szamara, hogy a program barmely
feliiletén a listazott adatok koziil csak azokat jelenitse meg, amelyekre
éppen sziikségiik van.

Az ilyen szlrések, illetve lekérdezések egyénileg 6sszeallithatéak, és
mind az eredményik, mind a lekérdezés moédja elmenthetd a
rendszerben, hogy ezzet is egyszer(ibbé valjon a felhasznalék munkaja.
AZ elmentett szirések, lekérdezések a késébbiekben szerkeszthetbek,
exportalhatéak, importalhatéak és kdnnyedén tovabbkildhetéek mas
felhasznalék szamara.

A feliileti lekérdezésekkel kénnyedén leszlrhetd példaul:

®  Azon hallgaték névsora, akiknek van tandijtartozasa, egri az allandé lakcime,
nem kollégista, és van angolbél fels6fokd C nyelvvizsgaja.

Az adminisztratorok altal hasznalt kliens programban Lévé altalanos lekérdezési (FDL)
funkcio lehet6vé teszi komplex lekérdezések egyszeri elkészitését a magasabb
szervezeti egységek (centrum, kar) szintjén vagy akar intézményi szinten.

Ebben az esetben szabadon konfiguralhat6 a megjelenitendd adatok kore és a
kimeneti adatok szerkezete és formatuma.

Az altalanos lekérdezéssel kdnnyedén meghatarozhaté példaul:

®  Egy adott szervezeti egység hallgatéi meghatarozott (akar paraméteresen is
megadhato) idGintervallumban mennyi pénzt fizettek be, jogcimenként
(pL. tandij, kollégiumdjj, IV-dij, stb.) sorba rendezve és 6sszesitve, tovabba
mennyi ez 6sszesen, illetve legyen megjelenitve minden sorban a
hozzatartoz6 f6konyvi szam és témaszam is.

Az FDL el8nyei:

®  Afelhasznalok sajat maguk eldallithatnak az egyéni igényeiknek megfelelé
szlirést, illetve lekérdezést.

® Az egyszer( és kdonnyen kezelhet6 grafikus feliletnek kdszonhetéen a
szlirések, illetve lekérdezések létrehozasahoz, modositasahoz nem szikséges
szakért6t igénybe venni.

®  Afelhasznalok munkdjuk soran id6t takaritanak meg azaltal, hogy nem kell a
rendszerben lév6 6sszes adatot egyszerre kezelnilk, és hogy a korabban akar
masok altal létrehozott szliréseket, illetve lekérdezéseket is tudjak hasznalni.

AN
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® Az elmentett sz(rések és lekérdezések az egyszeri kezelhet&ség érdekében
csoportosithatoak.

® A szakmai rendszergazdak az 6sszes vagy meghatéarozott felhasznalo(k) részére
elérhet6vé tehetnek sz(iréseket (pl.: intézményi dontés sziiletik arrél, hogy a
tanulmanyi Ggyintézéknek a dijtartozasos hallgatokat irasban fel kell szélitaniuk
elmaradasuk rendezésére).

®  Ajogosultsagi rendszer 6sszhangban van a lekérdezésekkel, igy mindenki csak az
altala (legalabb olvasasra) elérhetd adatokra tud lekérdezést késziteni.
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Az FDL lekérdezés szerkeszté felilet
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Elektronikus alairas

Magyarorszagon a 2001. évi XXXV. toérvény hatalyba lépése 6ta lehet
elektronikusan alairt dokumentumokat kibocsatani, és 2004. majus
elseje, az Eur6pai Unidhoz valé csatlakozas 6ta van lehet8ség a papir
alapuaval egyenértékd elektronikus szamla kiadasara is.

A megfelel6 biztonsagu elektronikus alairassat és idobélyeggel ellatott
dokumentumok ugyanolyan jogi felel6sségvallalast tartalmaznak, mint az
alairt, lepecsételt papir alapt dokumentumok, de szamtalan elénnyel
rendelkeznek papir alapu tarsaikhoz képest. Az elektronikus alairas
segitségével nagy mennyiségd irat kiallitasa és eljuttatasa a cimzetthez
jelentés mértékben automatizalhatd, emellett nagymértékben csdkkenthetd
az elBallitasi koltség és id6, a hatékonysag ndvelése mellett.

A Neptun.Net rendszer tartalmaz egy, a Magyar Elektronikus Alairas
Szovetség (MELASZ) altal is tanusitott elektronikus aldiré modult.
Lehet&ség van a papir alapt dokumentumok joghatast Kivalto elektronikus
masolatanak készitésére, az elektronikus dokumentum egyidejd alairasara,
illetve egy dokumentum tébb személy altali alairasara is.
A fokozott biztonsagu elektronikus alairasnak és az idébélyegzésnek
kdszénhetben a kiadott dokumentumok hitelességét garantalni tudjuk.

Ervek az integralt elektronikus alairas mellett:

®  Gazdasagosabb miikddés a papir-, nyomtatasi és postazasi kdltségek
csokkenése miatt.

®  Hatékonysagndvelés, a dokumentumok atfutasi idejének csdkkentése.

®  Atlathat6sag ndvelése.
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lll. Tanulmanyi Ggyintézés

A tanulmanyi gyintézés tamogatdsa a Neptun.Net alapvetd és legfontosabb feladata, hiszen
tobb mint 10 évvel ezelStt a programot alapvetSen erre a célra kezdtiik el kifejleszteni.
Eppen ezért a rendszer ma mar szamos olyan funkciot tartalmaz, mely ezen a teriileten
igyekszik kdnnyebbé és atlathatobba tenni a felsoktatasi intézmények mikddését.

A tajékoztat6 anyagnak ebben a részében kiragadunk par folyamatot a teljesség igénye
nélkal.

A Neptun.Net struktdrajanak kdszénhet&en az intézmény szervezeti felépitése, a
felhasznalék tevékenysége alapjan meghatarozhaté és korlatozhato, sokrétd
feladatellatasra alkalmas. Végezhetd példaul tanulmanyi, oktatasszervezési, tanszéki,
kollégiumi adminisztraci6. Ugyanakkor a kilénb6z6 funkciok fejlesztése soran végig arra
helyeztlk a hangsulyt, hogy a kiilonb6z6 felhasznaldi csoportok adminisztrativ feladataik
zOmét ne id6hoz és helyhez kototten intézzék, vagyis ne kelljen az ligyintézés soradn a
hallgatonak, oktaténak, adminisztratornak minden esetben személyesen talalkoznia. Ennek
eredményeként ma mar a Neptun.Net-et hasznal6 intézményekben Interneten keresztiil
megvalosithato példaul a regisztracio (beiratkozas/ bejelentkezés), a didkok személyes
adatainak médositasa, targy és vizsgajelentkezés, eredmények bevezetése, okiratok
kibocsatasa, kérvények beadasa, befizetések kezelése, oktatok hallgat6i véleményezése,
vagy a kollégiumokkal kapcsolatos adminisztraci6 és egyéb tovabbi funkciok.

Az oktatasszervezés a tanulmanyi adminisztracio kiemelten kezelendé része. Keretein belil
létrehozhatok képzések, szakok, szakiranyok, ezekhez rendelhet6k mintatantervek
tantargyakkal, melyekhez a félévekben kurzusok hirdethet6k oktatokkal, létszamlimitekkel.
Megadhaté hozzajuk minden fontos adatuk, melyek alapjan nyilvantartasok, statisztikak,
kimutatasok is elkészithetSek, segitve a tanévek megtervezését. Ugyanakkor tematika,
targyleiras, kotelez6 irodalom is rogzithetd a targyakhoz, ami a hallgaték tajékoztatasat
segiti, példaul lehet8ség van a targytematika eredménnyel egyitt térténd nyomtatasara a
hallgatéi webes feliletrél.

A kurzusokhoz tartozo oktatoi, teremadatok és intézmény altal definialt idésavok
segitségével 6rarend is létrehozhatd, melynek segitségével a hallgatok is latjak
id6beosztasukat.

Ugyanakkor az oktatok szamara elérhet6 a sajat kurzusaik hallgatéival kapcsolatos minden
informacié. Vezethetnek katalogust, de a félév soran irhatnak ki feladatokat, bevezethetik
ezek értékelését a rendszerbe. Végezhetnek vizsgaalkalom kiirast, felrogzithetik az
alairasokat, érdemjegyeket, izenetet kiildhetnek sajat hallgatéinak.

Mara a hallgaték webes felllete is végtelen szamu lehet8séget biztosit. Az oktatasi év egyes
id6szakainak meghatarozasa utan akar otthonrél jelentkezhetnek be a félévre, targyakat
vehetnek fel, jelentkezhetnek vizsgara, vagy ezeken hataridén belil médositast is
végezhetnek. A kilénb6z6 tanulmanyi és egyéb lgyekben elektronikusan is nydjthatnak be
kérvényeket, melyek biztosan a.megfelel6 forumhoz kerilnek elbiralasra.’A
tanulmanyaikkal, személyes adataikkal kapcsolatos minden médositasrol, bejegyzésrol
azonnal tajékozodhatnak.

A hallgat6k tovabbi kényelmét szolgalhatja példaul az id6pont-foglalé (TimeR), az atlathaté
kérdGiveket készitd, kezelé modul (Unipoll), vagy a Neptun SMS modul, mely segiti a
hallgatdkat a gyors tajékoz6dasban.

Talan az egyik legfontosabb tényez6, amire a fejlesztés soran dsszpontositottunk, az volt;
hogy minél nagyobb segitséget nyGjtsunk az intézményeknek a bonyolult és nehezen
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atlathato tanulmanyi adminisztracios feladatok kezelésében. Ennek a célnak a
figyelembevételével mara sikerilt elérniink példaul azt, hogy a felséoktatasi intézmények
képesek egy rendszerben, egyszer(en és atlathatoan kezelni a hallgatok tanulmanyainak
teljes folyamatat. Kezdve a hallgatok személyes adataival, jogviszony- és képzésadatok,
kilénb6z6 tanulmanyi statuszok, finanszirozasi formak tarthaték nyilvan, melyekre akar
kdldn-kaldn is érvényesithetbk kiilonb6zd adminisztracios eljarasok, feltételek és
kovetelmények.

Az lGgyintézbk naprakész informacidkkal rendelkeznek a hallgaték tanulmanyi
eredményeir6l, targyfelvételek és vizsgak szamardl. Figyelemmel kisérhetik a hallgatoi
kérvények folyamatat, és a dontés alapjan bevezethetnek hivatalos bejegyzést, illetve
hatarozatot generalhatnak a hallgatéhoz.

A nyilvantartas szamara berdgzithet6ek a hallgaték gyakorlati helyei a szikséges adatokkal,
és a szakdolgozatok is bevezethetSek a biralatokkal, eredményekkel egyiitt.

A Tanulmanyi Hivatal munkatarsait a TVSZ altal tetsz6legesen meghatarozott szamitas
(algoritmus) segiti a féléves atlagolaskor, mely lefuttathato akar képzésenként egyetlen
gombnyomassal, ezutdn az emlitett képzés hallgatoinak féléve csoportosan lezarhaté.

A rendszerben rogzithet6 ugynevezett mérféldkd, melynek ellenérzésével a tanulmanyok
soran meghatarozottan lGtemezett kdvetelmények teljesitése mérheté.

Az elérehaladas vizsgalat a hallgaté tanulmanyainak aktualis allapotar6l ad tajékoztatast,
mely a tanulmanyok lezarasanak ellen6rzésekor elengedhetetlen. Napjaink elvarasainak
megfeleléen egyszerlen lehetséges atsorolast, Ugynevezett rangsorokat késziteni.

A Tanulmanyi Osztalyok leterheltségéhez nagyban hozzajarul a kilonféle igazolasok
kiadasa, a jogszabalyokban elirt bizonylatok készitése. A Neptun.Net a tarolt adatokbol a
megfeleld sablon kivalasztasa utan képes az igazolasok, térzslapok, index-etikettek,
elektronikusan tarolt leckekdnyvek generalasara, melyek akar csoportosan is
nyomtathatoak. A zar6vizsga szervezésében is segitséget nydjt a program, és a zarévizsga és
oklevél adatok berdgzitését kovetSen oklevél, és oklevél igazolas is nyomtathat6 a hallgatok
szamara.

Tovabbi terilet, ahol igyeksziink Gjat nydjtani az intézmények szamara, az informatika
oktatasban val6 hasznalatanak Gj dimenziéba emelése. Ezt a célt szolgalja a hallgatok és
oktatok kézotti kommunikacid és egyiittmikodés Gj foruma, a Neptun Meet Street, illetve az
e-learning alkalmazasat lehet6vé tevé modul.




\
\

Az elektronikus tgyintézés lehetGsége életiink szamos terlletén jelen van és megkdnnyiti ,’

Online regisztraci6 és személyes adatok modositasa ,

mindennapjainkat. A Neptun.Net Egységes Tanulmanyi Rendszer fejlesztésekor azt az elvet ‘
kévetjiik, hogy a felhasznaldk a lehet legtdbb tanulmanyi és jarulékos tgyet képesek )
legyenek az interneten keresztiil, elektronikus forméaban elintézni. /
Mind a hallgatok, mind a tanulmérfy?‘admiqisztrétorok szamara konnyitést jelent, hogy a ’
hallgatéi regisztraciohoz (bejelentkezéshez) és-a hallgatok személyes adatainak /
kezeléséhez nem sziikséges a személyes talalkozas, valamint az ebbél fakadé nehézkes és /
hosszadalmas ligyintézés, mivel ezek a funkciok az interneten keresztil barhol elérhetGek. J
A regisztracios id6szakban tehat a hallgatoknak nem sziikséges személyesen befaradni a ’
Tanulmanyi Hivatalba, elég, ha a webes fellleten keresztiil leellendrzik a szemelyes /
adataikat és rakattintanak a ,,Beiratkozas” gombra. . /

\ ’
\ ’
’

A regisztracié kezelésére is tobbféle beallitasi lehetség all rendelkezésre az intézmények
szamara. Meghatarozhat6 példaul, hogy automatikus legyen-e a regisztracid folyamaf/a’, vagy
igényléssel térténjen, melynél az Ggyintéz6 dontése véglegesiti a miveletet. Tovébl;ré akar
intézményen belll, kari szinten is meghatarozhat6, hogy médosithaté legyen-e egy korabbi
bejelentkezés. i

Az intézmény tetszés szerinti, egyedi regisztracios kérvény kitoltését hatérozhatja’ meg a
hallgat6k szamara, melynek elkildése és tovabbi adminisztralasa szintén lehetseges a
tanulmanyi rendszerben. i

Az elektronikus regisztracional tapasztaltakhoz hasonlo elényokkel jar, hogy a hallgaték a
személyes adataik (lakcim, bankszadmlaszam, stb.) valtozasat szintén a Neptun. Ne't
rendszeren keresztil jelenthetik be, az intézményi tGgyintézéknek ez pedlg]eler)tosen
kevesebb adminisztracios feladatot eredményez, csupan rendelkezniiik kell a rendszerbe
bevitt valtoztatasi igények felett (elfogadhatjdk, vagy elutasithatjak azokat). Egyes
dokumentumokra vonatkozd6an beallithato hitelesség, igy ezeket a dokumentumokat a
hallgaténak elegendd egyszer tovabbitani, a Tanulmanyi Hivatalnak pedig nem’ kell Gjra és
Ujra bekérni (példaul érettségi, illetve egyéb végzettséget igazolé okmany, vagy akar a
nyelvvizsga). ,

Online beiratkozasrél réviden: i

®  Azinterneten elérhet6 regisztracio
(bejelentkezés) funkcié nagysagrendekkel
csokkenti a beiratkoztatassal jaré dgyintézés
bonyolultsagat és idigényét.

®  Aszemélyes adatok valtozasanak a
Neptun.Net rendszeren keresztli
bejelentése tovabb egyszerisiti a hallgatok
és az adminisztratorok kotelezettségeinek .-
teljesitését.

®  Ahallgatok személyes adatai a rendsze”rben
mindig naprakész allapotban allnak’/
rendelkezésre.

-

,
-

®  Hitelesség beallitasa a d/ok/umentumokra

,
-

%
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Tantargyelismerés és ekvivalencia

Ezt a modult azért fejlesztettiik ki, hogy az intézmények szamara minél egyszer(ibbé tegyiik a

tantargyelismerés és a targyak kozotti ekvivalenciadk kezelését. A modul ekvivalenciakezeld funkciéja
lehet&séget biztosit arra, hogy a kiilonb6z6 intézményen beldli tantargy-ekvivalenciakat egyszerGen, .
automatikusan lehessen kezelni. Ez példaul abban az esetben lehet hasznos, ha egy hallgato tébb .~

képzésre is jar az intézményen belll, vagy a tantargy egy korabbi verzidjat teljesitette. Ilyenkor : a’

rend52erben lévé ekvivalencia szabalyok alapjan a Neptun.Net elfogadja a tantargy tel]esnesefc és
reg1sztral]a a ‘hallgato erdemjegyet

/

’

A modul masik fontos funkcmja a’tantargyehsmeres tamogatasa, annak érdekében, hagy amas

intézményekben teljesitett targyak elfogadasa- minél kénnyebben és automatlkusabban térténhessen.

Amennyiben az erre felhatalmazott bizottsag az elmrasokalap]an hoz egy dontést egy masik
intézményben elvégzett tantargy elismerésérgl, akkor az rogzithetd a rendszerben, es ettdl fogva

nincs szikség minden tovabbi esetben a bizottsagi dontésre, hanem az ott\hozott dontes szabalyként

kiterjeszthetd a rendszeren beliil. )

1
A tantargy-elismerés és ekvivalencia el6nyei: ‘

\
®  Akiterjeszthet6 szabalyoknak készénhet6en tehermentesiti az akkreditaciés !
bizottsagokat. o
® |d6- és energia-megtakaritast jelent a tanulmanyi adminisztratorok szé/mé/r\a.\
®  Hossz( tadvon segiti az egységes, intézmények kozotti tantargyehsmeres
rendszerének kifejlé6dését. .

Szoveges (Meta) kdovetelményszerkesztd

A Neptun.Net kdvetelményszerkesztd modulja abban nydjt segitséget, hogy az adminisztrator és
oktat6 kdnnyedén és egyszerien szév/egéé kovetelményszerkeszt6vel, Ggynevezett metanyelven
fogalmazzon meg kiilonb6z6 feltételeket.

Ezek a kévetelmények a tanulméanyok széles teriiletét fedik le, és oriasi segitséget nydjtanak abban,

hogy a Neptun.Net rendszerben a targy-, kurzus- és vizsgajelentkezés vagy a regisztraci6 az adott
intézmény szabalyzata szerint torténjen.

A modul hasznélataval tetszélegesen bonyolult kévetelmények, kévetelményrendszerek hatarozhatok
meg. Az egyszer(bb, eseti feltételek (példaul targy-, vagy vizsgajelentkezési feltételek) hasznalatan
tdl a rendszer képes kezelni a kiildnb6z& tanulmanyi mérfoldkdveket, a tantargyak egymasra épiilését

a tantargy ekvivalenciat, képes atlagot szamolni a feltételek ellendrzésével, és ezek a modszerek
~ kombinalhatéak is.

A targy- kurzus- és vizsgajelentkezés feltételeként szabhaté6 kdvetelmények valtozatosan
szerkeszthet6k, akar egységes modon, akar esetenként.

A sokréti felhasznalasi lehet&ség érdekében a targy- és vizsgafelvételi kovetelmények

meghatarozhatosagat két részre bontottuk, aminek eredményeként elézetes és végleges feltételek
definidlasa lehetséges.
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Targyjelentkezésnél az elézetes kovetelmények meghatarozasaval a targyfelvételi
szandék felmérése torténhet, mig a végleges kovetelmények lefuttatasaval

megakadalyozhat6, hogy a targyfelvétel feltételeit nem teljesitd hallgatd
jelentkezzen a targyra.

Megadhatunk el&zetes és végleges vizsgafeltételeket
is. Az el6zetes vizsgafeltétel a hallgato
vizsgara torténd jelentkezésekor fut le.
. Amennyiben az eredmény hamis, a
hallgatét nem engedi be az adott
vizsgara. A végleges
. -‘ v vizsgajelentkezési feltétel )
y manuélisan, a vizsgdnal lefuttathaté”
» -~ _kévetelmény, a mar jelentkezett

& hallgatékra. _ E
\ v -

-

-

Y
™~
[

"
A \

. -

§ Létrehozhatunk egyedi vagy
- altalanos érvényii feltételeket.
J Altalanos feltételek lehetnek
vizsgajelentkezésnél példaul a (térvényben
megengedett feltételeknek megfeleld)
ismétlévizsgadij befizetés, vagy példaul az alairas
megléte az adott targybol. Egyedi feltétel lehet, ha egy

tantargy felvételének feltétele egy masik targy korabbi
teljesitése.

A targy-, kurzus- és vizsgajelentkezési feltételek id6szakok, vagy képzés szerint is

Osszefoglalhatdk, igy egyes tanulmanyi id6szakokra, vagy csoportokra egységes
feltételrendszer dolgozhatd ki.

Tovabbi meta lehetdségek

A jelentkezés feltételeinek kezelésén kivil a Neptun.Net szamos teriileten
lehet6séget ad egyéni feltételrendszerek felallitasara, vagy tetszéleges szamitasok
alkalmazasara a meta feltételek segitségével.

A targy és vizsgajelentkezési id6szakokon tul egyéb id6szakok is meghatarozhatoak a
rendszerben. Ilyenek példaul a regisztracios, kérvény kitoltési, zarovizsga, vagy

szakirany-felvételi id6szakok, melyekhez ugyancsak meta feltételek hatarozhatéak
meg.

. Ahogy mar korabban emlitésre keriilt, a feltételszerkesztének készénhet6en komplex

\\feltételrendszer alapjan mérfoldkovek alakithaték ki, melyeknek a hallgaténak a
tgnulményi elérehaladasa soran meg kell felelnie. Ez a megfelelés a hallgatd

tanulmanyi alatt és a tanulmanyok befejeztével is ellenérizhet6.




A Neptun.Net meta szerkeszt6 képletei azonban nem csupan feltételrendszer
kidolgozasara hasznalhaték, pontszamitas céljabdl is széleskorien alkalmazhatok.
Segitségiikkel kérvény pontszamok szamitasa is lehetséges - ilyen lehet példaul a
kollégiumi jelentkezésnél torténd pontszamitas - aminek kévetkezményeként gyors
és pontos elbiralas valik lehetdvé.

A zarbvizsga- és oklevéleredmények, részeredmények szamitasara is sokféle képlet
sziikséges a fels6oktatasi intézmények igényeinek megfeleléen, de a meta szerkeszt6
figgvényei az ilyen jellegl dsszetett miveletek kialakitasara is alkalmasak.

Ilyen 6sszegzd, atlagolason és végeredmény szamitason alapulé miveletek szamos
felileten hasznalhatok, ennek eklatans példaja az atlagszamitas. Minden intézmény a
sajat Tanulmanyi és Vizsga Szabalyzatnak megfelelGen alakithatja az atlagszamitasi
algoritmusat a meta szerkesztd felilet segitségével. Az atlagolo algoritmus képzés és
szakos adatok alapjan is elkészithetd. Az alapmiveleteken tul a teljesség igénye
nélkil szamitasi elagazasok készitése, kddtétel szerinti beszamitasi szabalyok
meghatarozasa, tantargy-elismeréstipus szerinti megkilonboztetés is lehetséges.

Az atlagszamitas képes kezelni félévhez tartozo és félévtél fiiggetlen tanulmanyi
teljesitményt.

A szoveges kovetelményszerkeszt6 jellemzéi:

®  Barmely oktatasi struktdra, barmilyen bonyolult feltételeinek kezelésére
lehet&ség van, a metanyelvi megfogalmazasnak kdszonhetden konnyen
érthetd formaban.

® Az egységes, integralt kezelésnek koszénhetSen a kovetelményeket elég
egyszer megfogalmazni, és ettdl fogva azok kdnnyedén alkalmazhatéak a

késébbiekben.

®  Segit a Tanulmanyi és Vizsga Szabalyzatban foglaltak preciz
implementalasaban.

Meta kovetelményszerkesztd ablak

Tisfizelve hopoeeen []
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Zarévizsga modul

A Neptun zarévizsga modul a zar6vizsga szervezéssel, lebonyolitasaval kapcsolatos
feladatokban nyuijt teljes kord segitséget.

A modul tobbféle zarévizsga kezelés és szervezési lehetdségét biztositja. A zarévizsga
iddszak meghirdetésétél fliggben jelentkezhetnek a hallgatok a webes fellleten, vagy az
lgyintéz6 bonyolithatja a jelentkezést a kliens programban. A hallgatok akar egyénenként is
beoszthatéak a zarévizsga id6pontra. A zarévizsga jelentkezéshez feltételek adhatdak.

A hallgato6 a jelentkezéskor, jelentkeztetéskor latja, hogy mely id6pontra kerilt beosztasra.

Ezzel elkeriilhet6 a hallgatdk értesitése.

Az intézményi zarovizsga eljaras rend alapjan lehet6ség van zardvizsga id6szak, zarovizsga
és zarovizsga targyak/vizsgak meghirdetésére. A zarévizsgahoz bizottsagot, bizottsagi
tagokat, valamint termeket lehet hozzarendelni, teremfoglalast késziteni. A bizottsagok
Osszeallitasa utan egyértelmden lathatd, mely bizottsagi tagok milyen id6pontra és

bizottsagba keriltek beosztasra.

A zarovizsgan a hallgatok altal szervezett vizsga és targy eredmények régzithetéek. A
zar6vizsgan a jegyz6 kozvetlenil a Neptun zardvizsga modulban is rogzitheti az
eredményeket. A rogzitett eredményekbdl a megadott algoritmus alapjan zarévizsga
végeredmény, és oklevél végeredmény szamithato, akar mar a vizsgan. A kiszamitott
zarovizsga eredmény bekeril a hallgaté képzésének zarovizsga adataihoz is. Valamint az
oklevél eredmény az oklevél adatokhoz. Ezzel elkerilhet6 az adatok kézzel térténé

régzitése.

A zarévizsga vizsgajahoz zarévizsga jegyzokonyv nyomtathato, hallgatéonként és dsszesitve.
A zar6vizsgahoz dokumentumok csatolhatoak.

A zarévizsga modul jelent&sége:

®  Hallgato6 egyszer(en, a webes felileten jelentkezhet zar6vizsgara, ,
valamint latja a zarévizsgaval kapcsolatos adatokat. ) )

-.®  Aziigyintéz6k szamaéra lényegesen egyszer(ibb a zarévizsga )
"~ jelentkezések, zarévizsga beosztasok kezelése.
S o /

/

s A Zérévizggaj’egyzfikényvek intézményi formaban, igénynek /
megfelel6en nyomtathato6ak, a kivant adatokkal. )

N ’

A zarovizsga eredmények rbgiitésével az adatbazisba is bekerilnek -

N /

az adatok. .

S /
’

®  Azardvizsga végeredmény és oklevél eredmény is-kiszamolhatd.

® Azarovizsga eredmények taroladsa megoldott. < )
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Integralt didkigazolvany-kezelés

A Neptun.Net képes a diakigazolvanyokkal kapcsolatos 6sszes, a magyar torvények
altal el&irt adat integralt tarolasara, és a diakigazolvany-lgyintézés atfogo

tdmogatasara.

A rendszer teljes kéri megoldast kinal a témakérhdz kapcsolédo lgyintézés minden
fazisaban, igy a'diakigazolvany igénylésben, az igazolvanyok helyi és idébeni
nyilvéntartéséban, érkeztetésében, érvényesitésében és kiadasaban.

/

A korményyéndeletben meghatarozott elirdsoknak megfeleléen elektronikus
diakigazolvany-igény tovabbitasara is lehet6ség van a programban.

A hallga/tfé') a webes feliileten indithatja el elektronikus igénylését, valamint a
pénziigyi modul hasznalataval tovabbi kénnyitést jelent, hogy a hozza tartozé dijat is
egys;érﬁen befizetheti a megfelel6 menipont alatt.

Az elektronikus igénylés tovabbi adminisztralasa elvégezhet6 a kliens programbél.
) / A diakigazolvanyok érkeztetésében és
) érvényesitésében jelentds segitséget

- . e
jelent, hogy a Neptun.Net képes

egylttmdkddni a vonalkod-
leolvasdkkal.

A felsoroltakon kiviil a Neptun.Net
lehet&séget biztosit az ideiglenes
didkigazolvany igénylések,
személyi lappal és matricaval
egyitt torténd kiadasok
nyilvantartasara.

1
1
1
1
1

A# integralt didkigazolvany-kezelés elényei:

1

'@
[ diakigazolvanyokkal kapcsolatos ligyintézés soran.

1

Kizarja a tévedések és a visszaélések lehetdségét.

Tehermentesiti a tanulményi adminisztratorokat a
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E-okmanyok modul

A Neptun.Net E-okmanyok moduljaban lehet6ség van a programban tarolt adatokbél
torzslap, elektronikus index, valamint elektronikusan tarolt és nyomtatott leckekdnyv
kiadasara.

A torzslap nyomtatvanyok programbdl térténd kiadasa helyettesiti a hagyomanyos
Torzskonyvek hasznalatat, melyet az intézmény a korabban alkalmazott eljarasok
szerint kézzel toltott ki, ill. index masolatokkal toltott fel. Ezen eljarasban az adatok
visszakereshet6sége nehézkes és a kész torzskdnyvek bekdttetése, tarolasa
koltséges.

A térzskdnyvezés ezen problémaira kinal megoldast a Neptun Tanulmanyi
Rendszerbdl kinyomtathat6 torzslap. A torzslap a jogszabalynak megfeleld adatokat
tartalmazza. A nyomtatvanyok formajat az intézmény a sajat igényeinek megfeleléen
alakithatja ki és az altalunk kiajanlott formatumtol eltérhet. Az el&allitas szabalyait
sajat szabalyzataiban kell régzitenie.

A torzslap kinyomtatasakor mindenkor a programban szerepld adatokbél készilnek el
a nyomtatvanyok. A nyomtatvany kiadasanak ideje, a kiad6 személye tarolasra keriil.
igy a térzslap kiadasa is azonnal visszakereshet8, nyomon kévethets.

A torzslapok papir alapu tarolas mellett pdf-ben is tarolhatoak.

Az elektronikus index nyomtatvanyokkal a hagyomanyos index oldalainak megfeleld /
adattartalmakat van lehetdség etikett formaban kinyomtatni. A kilonb6z6 oldalak,

mint pl. hallgat6 adatai, indexsor bejegyzések, hatarozatok stb. etikettre

nyomtathatoak.

A kinyomtatott etikettek kerilnek beragasztasra a hagyomanyos ;fekete” indexbe.

Elektronikusan tarolt és nyomtatott leckekdnyv

Az elektronikusan tarolt és nyomtatott leckekdnyv
nyomtatvannyal a hallgaté leckekényvének minden oldala
egyszerre/nyomtathato A/4- es formaban.

A nyomtatvanyon megjelenitethet6 adatok a jogszabalynak
megfeleléen kerilnek megjelenitésre. Az elektronikusan
tarolt és hyomtatott leckekdnyv formajat az intézmény
maga alakithatja ki,

az altalunk kiajanlott formatumtél eltérhet és az eljarast
sajat intézményiszabalyzataban kell régzitenie.

Az elektronikusan tarolt'és nyomtatott leckekényv
kiadasakor a programban aktualisan szerepl6 adatok
kerilnek megjelenitésre. Az adatok
megjelenitésének rendje feltételekkel szabalyozhat6.
A nyomtatvanybél tdbb tipus is készithetd,.igy a kiilonb6z6 képzési
szinteken mas-mas adatokat megjelenitd elektronikusan tarolt és nyomtatott
leckekdnyv adhaté ki.

Az elektronikusan tarolt és nyomtatott leckekdnyv kiadasanak ténye,
a kiadott nyomtatvany, valamint a kiadé személye tarolasra kerdl.
Ez alapjan a kiadott elektronikus leckekényvek is
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visszakereshet6ek és nyomon kdvethetbek. Kiadas utan lezarhaté a nyomtatvany, ezzel a
tovabbi nyomtatas megakadalyozhato, a kiadott nyomtatvanyrél masodlat készithetd.

Az elektronikusan tarolt és nyomtatott leckekdnyv hasznalata teljes mértékben kivaltja a
hagyomanyos ,fekete” leckekdnyvet.

Hasznalataval nincs sziikség a leckekdnyvek tarolasara, hallgatdknak kiadasara, folyamatos
adatellendrzésre, a leckekdnyvbe oktatéi eredmény bejegyzésre. A hallgaté a leckekdnyvét
az el6irasoknak megfelel6en a tanulmanyai befejezését kdvetben kapja meg. Az
eredmények bejegyzése, rogzitése oktato altal a programban torténik, itl. bizonyos
vizsgatipusok esetén eredménylap kiadasaval.

A félévi teljesitések igazolasara kilén nyomtatvany
szolgal. Az elektronikusan tarolt és nyomtatott
leckekdnyv kiadasi és eljarasi rendjét az intézmény
szabalyzata tartalmazza.

Az E-okmanyokrél pontokba szedve:

8  Helyettesitik a hagyomanyos térzskdnyv készitését.

®  Mindenkor a programban szerepld aktualis adatokb6l
készil el a nyomtatvany.

®  Atorzslap nyomtatvanyok kiadasa, akiad6 személye
tarolasra keril a programban.

®  Anyomtatvanyok tarolasa, kiadasa jelent6s human
erdforras és koltségmegtakaritast eredményez.

®  Egyrendszerben kell karbantartani és nyomon kévetni az
adatok valtozasat.

®  Mindharom e-okmanynal tébb tipusd nyomtatvany
hasznalhaté.

®  Oktaték, hallgatok, lgyintézék szamara lényegesen
egyszer(bb eljarasi rend.




Integralt oklevélmelléklet készités

Az oklevélmelléklet egy kdzokirat, amelyet hazank fels6oktatasi intézményei az Eur6pai
Unid el&irasainak megfelel6en a kiadott oklevelek mellé allitanak ki.
Ez a dokumentum tajékoztat az elvégzett tanulmanyokroél, az elért
tanulmanyi eredményekrél, a kapcsolédé egyéb fontos
informacidkrol (pl. a diplomat kiallito felsGoktatasi intézmény, a
magyar felsGoktatas rendszere stb.), vagyis minden olyan
dologrél, amely — az oklevél mellett — fontos lehet a
munkaadok és az oktatasi intézmények szamara.

Cégiink az Oktatasi Minisztérium megbizasabél
kifejlesztett egy, az EU eldirasaival teljes 6sszhangban
lévo oklevélmelléklet-készitd programot, mely
magyar és.angol nyelvl oklevélmellékletek
elkészitésére és archivalasara szolgal. A fejlesztés
soran felmerilt kévetelmények és igények a
Neptun.Netrrendszerben mar integral-

tan jelennek meg.

Az integralt oklevélmelléklet-készit6 program elényei:

®  Arendszerbe integralt folyamatoknak készonhetden jelentds
idé6megtakaritast tesz lehet6vé a tanulmanyi adminisztratorok
szamara.

® Az elkészitett oklevélmellékleteket a rendszer hosszl tavon is
biztonsagos; visszakereshetd formaban tarolja.

THELEVIL
WELLEKLET
TRIFLTRAE

UM LEMENT
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Integralt, sokrét( 6rarendkezelés

A Neptun.Net rendszer fontos részét képezi az
orarendkezeldé modul, melynek segitségével az

készitésének folyamatat.

Az integralt, sokrét( 6rarendkezelésrél réviden:

®  Egy helyen, kénnyen kezelhetd és intézményre szabhaté
formaban tartalmazza az 6sszes sziikséges orarendi
informaciét.

®  Abeépitett automatizmusoknak készonhet&en segit
elkerilni a kildnb6z6 6rak kozotti id6pont-, oktato-,
teremitkozéseket és egyéb olyan hibakat, amelyek a kézi

o6rarendkészitésnél el6fordulhatnak.

/ ®  Segit 6sszehangolni a kiilonb6z6 igényeket az
6rarendkészités soran.

®  Agrafikus megjelenités. Az el6re vizsgalhaté oktato és
terem foglaltsagok segitségével szemléletes, vizualis,
kénnyen atlathato.

intézmények kdnnyen és egyszerlen
szerkeszthetik meg az 6rarendjiiket. A modul
megalkotasa soran arra helyeztiik a hangsulyt, hogy
egyrészt minél szabadabban, barmilyen oktatasi
struktdrahoz alkalmazhaté modult fejlesszink ki,
masrészt nagymértékben egyszer(sitsiik az 6rarend

Az érarendkezelé modulban az intézmény egy helyen,
sajat igényeinek megfeleléen kezelheti az 6rakhoz
tartozo termeket, az 6rak idépontjat, és az oktatokat.
Kdlon kezelhetéek az egyes tagozatok, telephelyek,
képzések, vagy szervezeti egységek 6rarendjei és
csengetési rendje, és'a rendszer képes az innepnapok
figyelembe vételére is. Az'elkészilt 6rarendek
exportalhatéak a rendszerbdl, illetve akar mas altal készitett,
meghatarozott formatumu 6rarendek pedig importalhatdak.
Az érarend megjelenitése szabadon variathatd, valamint
lehet&ség van egyszerre tobb érarendi tétel felvételére is.

Orarend a kliensben és weben
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Komplex terem- és létesitménygazdalkodas

A Neptun.Net rendszer szerves részét képezi a létesitménygazdalkodas modul, melynek
segitségével az intézmények helyiségeiket akar fizikai, akar logikai csoportositasok alapjan
kezelhetik, és a termekhez kapcsol6éd6 adminisztrativ tevékenységek kdnnyedén és gyorsan
elvégezhetbek.

Minden terem esetén meghatarozhato a felszereltség és a hasznalathoz kapcsol6do
kilénboz6 preferenciak,valamint hogy az adott terem kiilsé rendezvényekhez,
konferencidkhoz igénybe vehet§-e. A létesitménygazdalkodas (teremgazdalkodas) modul
részeként teremhez kapcsolddé és attol fliggetlen-eszkozleltar is kezelhetd.

Az adminisztracio6 tovabbi kénnyitése érdekében a bérelhet6 termekhez megadhaté a bérleti
dij, valamint beallithatéak a bérelhet&ségre vonatkozé idéhatarok.

A komplex teremgazdalkodas elényei:

®  Egy helyen, egységes és kdnnyen kezelhetd formaban tartalmazza az
intézmény 6sszes termére és leltari eszkézére vonatkozo
informacidkat.

®  Egyszer(siti, atlathatdbba és ellendrizhetdvé teszi az
6rarendkészitést.

8 lehet8séget ad az alkalmi és rendszeres teremigények integralt,
atlathat6 kezelésére.

®  Segitséget nyljt az intézményeknek abban, hogy eréforrasaikat
minél hatékonyabban hasznaljak fel.




Kollégium modul

Annak érdekében, hogy segitsiink a felséoktatasi intézményeknek adminisztrativ
kotelezettségeiket minél kevesebb raforditassal megoldani, céglnk kifejlesztett egy
kildn modult, mely a kollégiumokkal kapcsolatos ligyek intézésének
leegyszerisitésére és automatizalasara szolgal.

A modul lehetbvé teszi az intézményi kollégiumi épiiletek, szintek, szobak és a
hozzajuk tartozé eszkdzok nyilvantartasat. A kollégiumi nyilvantartas kiterjed a
hallgatok és kotlégiumi vendégek be/kik6ltozésével, jelentkezésével, kélcsénzéseivel
kapcsotatos adatok naprakész nyilvantartasara is.

A program tovabba lehet&séget nyujt a kollégiumi pénzigyek kezelésére. Mivel a
kollégium modul a hallgatéi webes alkalmazassal is kapcsolatban van, ezért a
hallgaték a jelentkezési id6szakban ezen keresztil adhatjak le kollégiumi
jelentkezésiket, valamint a mar felvett kollégistak ily médon hatékonyan intézhetik
mindennapos tgyeiket.

A kollégium modul hasznalataval:

®  Arendszer a kollégiumi tGgyletek lebonyolitasahoz sziikséges papir alapa
adminisztraciés munkat a minimalisra csékkenti.

® A modul segitségével az intézmény mindig naprakész, strukturalt
informacidkkal rendelkezik a kollégiumokrdl és a kollégistakrol.

®  Teljes korGen kezeli a kollégiumi befizetéseket, a Neptun komplex gazdasagi
rendszerével valé integraltsagnak k6szénhet&en.




Neptun Meet Street (NMS)

A Neptun.Net arculatdaban megGjult modulja a Neptun Meet Street, egy olyan
kezdeményezés, amelynek segitségével a felsGoktatasi intézmény, az oktatok és a hallgatok
kozotti kommunikaciot és egylittmikodést szeretnénk egységesiteni és megkdnnyiteni.
Ajelenleg sokféle formaban és forumon aramlé, sokszor esetleges és nehezen hozzaférhetd

informacidk a Neptun Meet Street segitségével egységes keretben jelennek meg, és az
interneten keresztil helyt6l és id6t6l figgetlenil barmikor elérhetdek.
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Neptun Meet Street a hallgatéi weben

-
-

A Neptun Meet Street alapegysége a virtualis tér
A virtualis terek az oktatok és hallgatok kozotti kommunikacié alapvetd eszkozei.

A virtualis tér olyan webes teret jelent, ahol az oktatok és hallgatok meghatarozott
témakoérdkben nyilvanosan véleményt cserélhetnek, forum témakat hozhatnak létre, vagy
hozzaszélhatnak a meglévékhoz, illetve dokumentymokat tolthetnek fel sajat részre, vagy
publikalhatjak is azokat a témakdr csoportjaban résztvevik részére.
K6zdsséget teremthetnek bizonyos csoportok tagjaival (pl. kurzus hallgatéi), vagy tetszés
szerint Uj felhasznaldi csoportokat is lét;re’rrdz/hatnak sajat virtualis tertkben.

Sajat virtualis térhez hireket r@gzi{h’e:cnek, illetve lehetdség van a virtudlis térhez rendelt
hirek tanulmanyozasara. - -~

A virtu/élis/te/r/ek felileten lathatja a felhasznalé azokat a targyakat és kurzusokat, valamint a
__hezzajuk kapcsolédé virtudlis tereket, amelyekhez hozza van rendelve, és innen érheti el az
-~~~ 0sszes, virtudlis terekhez kapcsol6doé funkciot, mint pl. a forum vagy a dokumentumtar.

A rendszer minden, a Neptun.Net Tanulmanyi Rendszerben szerepl targyhoz és kurzushoz
automatikusan létrehoz egy-egy virtualis teret.
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Az automatikusan létrehozott virtualis tereken kiviil az oktatéknak és az
adminisztratoroknak lehet6ségiik van felhasznalok egy altaluk definialt kére szamara
is virtualis teret létrehozni. Ez utébbi funkcié segitségével a Neptun Meet Street
elényei elérhetévé valnak nagyobb, homogén csoportok (pl. egy kar vagy képzés
hallgatéi) és kisebb, egyedi csoportok (pl. TDK csoport, szakszeminariumi csoportok)
szamara is, illetve &ltalanos jellegi kommunikaciéra (pL.: intézményi hirek, HOK, D1B)

is felhasznalhatéak.

A Neptun Meet Street funkcioi:

Forum
A férum funkcié a mindennapi kommunikaci6 eszkoze a virtualis terekben.

A hozzaszélasok egy egyszeriien kezelhetd html szerkeszt6 feliileten készithetSek el,
ennek készénhetden sokféleképpen fgtmé’zhétéak, és képek, internetes hivatkozasok,
valamint a dokumentumtarba feltsltott anyagok is beszirhatok. A hozzaszélasok
idérendben, és a beszélgetés struktirajanak megfeleléen is megtekinthet&ek.
A virtualis tér adminisztratora moderatori jogosultsaggal is rendelkezik. igy a nem oda
ills bejegyzéseket torélni tudja.

~ Minden hallgaté és oktaté a virtualis téren beliil megtekintheti, szerkesztheti a sajat

;’ forum adatlapjat. A férum adatlapra fénykép, valamint forum alairas vihetd fel.

1

. Dokumentumtar
' Ezafunkci6 arra szolgal, hogy a felhasznaldk egyszerlen és kénnyedén tudjanak
kidlonb6z6 anyagokat feltdlteni és megosztani a rendszerben.
Kidlén dokumentumtarak tartoznak a virtualis terekhez, és az egyes felhasznalékhoz.
A felhasznaldk szamara rendelkezésre all6 tarterilet egyesével és csoportosan is
~._ beéllithaté az intézmény igényeinek megfelel&en.
Az egyszer feltltott dokumentumok tetszéleges szamu virtualis térhez, illetve forum
hoz\z‘ész\éléshoz csatolhatéak, anélkil, hogy tobbszor foglalnak az értékes tarteriletet,
mivel ilyenkor az adott hozzarendelés csupéan egy, a dokumentumra mutaté

hivatkozast jelent.

Evkozi feladatok kiirasa, beadasa és értékelése

Ez a funkcié leegyszer(jsitrmmd az oktaték, mind a didkok szamara az évkozi
feladatokkal kapcsolatos I<otelez\ettsege1k Ugyvitelét. Az oktat6 kiirja a feladatot,
megadja annak részleteit és a hataridéket, majd a hallgatok a feladat elvégzését
kévetSen fel tudjak télteni a beadandé-anyagokat a rendszerbe, melyeket az oktat
letdlthet és felviheti a hallgatok értékelését.is ugyanitt. Az egyes feladatokrél a
hallgatok elkiilonitett, ,magan féorumokon" tudnak\egyeztetni az oktatoéval.

~

\
\

Feliratkozasi listak

Feliratkozasi lista a virtualis tér tagjai szamara torténd kozos tevékenységek
szervezésére szolgal. PL. szakkorok szervezésére, konzultacidra torténé feliratkozasra
is hasznalhato. Feliratkozasi listat a tagok és admlmsztratorok\kozul barki hozhat létre

a virtualis téren beldl. .

\
\
\
\

Blog, Gzendfal
Forumokon kivil egyéb kommunikacios lehetdség is rendelkezésre alla _virtualis

tereken beldl. A virtualis tér tagjai, adminisztratorai a virtualis téren belil blog - -
bejegyzéseket régzithetnek. Az Uzenéfal segitségével pedig révidebb terjedelmd
bejegyzések régzitésére van lehetbség.
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Hirek
Ezen funkcié hasznalataval az oktatdk, adminisztratorok egy adott csoportra

vonatkozé, illetve altalanos hireket oszthatnak meg a hallgatékkal a Neptun Meet
> Street modulon beliil.

Szavazas -
A szavazas funkcié\(a\l a virtualis tereken belil ki lehet kérni a virtualis tér tagjainak
véleményét bizonyos témakban, amelyre a valasz elére definialt

vélaszlehet6ségekbsl all. -

E-learning -
Lehet&ség van virtualis térhez tananyagot hozzaremielm illetve térélni a virtualis

térr6l, megtekinthet6k a tananyaghoz kapcsolédé statlsz*cika\lg. .

E-learning, a modern oktatasi forma \
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E-learning segédlet targyfelvételhez

/
1
/
/

Szabvanyositas és a SCORM
A SCORM (Sharable Content Object Reference Model) az Advanced Distributed Learnmg

(ADL) nevdi szervezet 4ltal létrehozott szabvany. Ezt a szervezetet 1997-ben kdzdsen
alapitotta az Amerikai Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériuma, Munkaiigyi Minisztériuma és
a Fehér Haz Tudomanyos és Miszaki Irodaja abbol a célbol, hogy egységes- rendszerbe
foglalja az E-Learning teriletén meglévd ajanlasokat, és a kialakitott szabvany alapjan

elkészitett programokat mindsitse. 7

.
’

Az E-Learning tomeges elterjedésének egy nagyon fontos elc’;’feltétele, hogy létezzen egy
olyan tananyag-szabvany, amelyet az iparag minden szerepl§je elfogad, és alkalmazkodik




hozza. Ennek azért van ilyen kilénleges jelent6sége, mert sokféle tananyag-készitd,
illetve tananyag-lejatsz6 megoldas van a piacon, és ahhoz, hogy az E-Learning
valoban koltséghatékony megoldast nyGjtson az oktatasban, sziikséges, hogy ezen
rendszerek kozo6tt legyen atjarhatdsag, vagyis hogy barmely rendszerben készitett
tananyagot le tudjon jatszani barmelyik lejatsz6 program.

A Neptunban a program fejlesztését a kezdetektdl agy
végeztiik, hogy az elkészilé termék megfeleljen a SCORM
szabvanyban lévé ajanlasoknak. Ennek készonhet6en mar
2005. november 15-én megszerezte a SCORM1.2-es szabvany BIHI E
szerinti mingsitést. EEETIEN]

LM5-ETE

Alig egy évvel kés6bb, 2006. november 16-an az ADL
tandsitotta, hogy a program a legtjabb, SCORM 2004-es
szabvanynak is megfelel.

Kdlon biszkeséggel tolt el minket, hogy az altalunk gyartott
program a vilagon tizedikként, a kontinentalis Eurépaban pedig
elséként szerezte meg mindkét mingsitést.

CERTIFIED
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E-Learning tananyagok feltoltése és lejatszasa

A tananyagok feltoltése és lejatszasa is az online felileten keresztil lehetséges. A
tananyag lejatszasdhoz semmilyen kiilon program beszerzése nem sziikséges, csak
egy internet kapcsolattal rendelkez8 szamitégép és egy bongészéprogram (pl.
Internet Explorer, Firefox).

Tananyagokkal kapcsolatos jogosultsagok kezelése

Az elektronikusan elérhet6 tananyagok esetében kulcskérdés, hogy az egyes
tananyagokat mely felhasznal6k tekinthetik meg és/vagy szerkeszthetik, illetve kik
jogosultak a tananyagok feltoltésére. A Scormositott NMS hasznalata esetén a
tananyagokat feltoltéskor kdnnyedén hozza lehet rendelni az egyes felhasznalokhoz,
vagy azok tetszéleges csoportjahoz.

A tanulék tevékenységének naplézasa és kimutatasok készitése

Az E-Learning tananyagok egyik fontos elénye a hagyomanyos tananyagokhoz képest,
hogy a tanuldk tevékenysége a szamitdgépes rendszer segitségével kdnnyedén
nyomon kovethetd, a megszerzett tudas azonnal, integralt formaban ellendrizhetd és
a hallgatok elémenetelérél az oktat6é automatikusan elkészitett jelentéseket kaphat.
Ezek a lehet6ségek a rendszerben is rendelkezésre allnak, ennek megfeleléen az
oktato jelentést kaphat arr6l, hogy az egyes diakok mennyi id6t foglalkoztak a
tananyag megtekintésével, a tananyag mely részeit dolgoztak fel, illetve milyen
eredményeket értek el a kiilonb6z6, atananyaghoz kapcsol6do teszteken.
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Az E-Learning jellemzéi:
A képzések atlathatébba, rugalmasabban tervezhetévé valnak.

Egyszer(siti az oktatok munkajat, mivel az egyszer elkészitett

a
kurzusok anyagat mar csak aktualizalni kell.
®  Forradalmasitja a levelezd és tavoktatast, mivel a korabbinal
lényegesen tobb hallgaté minségi oktatasat teszi lehetbvé.
®  Ahallgaték szamara is rugalmasabba valik a képzés, mivel az E- ,
Learning tananyagokat barmikor és barhonnan elérhetik. )
Segiti egy modern intézményi image kialakitasat, és versenyel6nyt .

a
jelenthet mas intézményekkel szemben.

A Neptun Meet Street tovabbi funkciéi:

Hasznos linkek
A virtualis térhez kapcsolédoan linkeket rogzithetiink. Erre a virtualis tér barmely

tagjanak lehet6sége van.

Virtualis terek 6sszekapcsolasa
A virtuélis terekhez alarendelt virtuélis teret adhatunk meg. igy az adott virtuélis '

térhez régzitett informaciok minden alarendelt virtualis-térben-is megtekinthetdk. Az,’/

Osszekapcsolas segitségével pl: egy dokumentumot egyszerre tobb virtualis tér
tagjaival is megoszthatunianélkil, hogy mindegyik térhez kilon-kilén

’

hozzarendelnénk. .-

Talalkozo kiirasa
Témogatja talalkozok rogzitését, melyek résztvevdinek automatikusan (belsé Gzenet
forméajaban/e-mail-ben) meghivot kild. A kiirt taldlkozo barmilyen véltozasarél

(modositas, torlés) szintén kiilon lizenetben is tdjékozédhatunk.

Naptar hasznalata
NMS modulon belil. Fontos vivmany ezen kivil, hogy a Tanulmanyi Rendszerben
szerepld targy- és kurzusbeosztast is automatikusan atveszi az NMS, igy a

Részletesebb, tobb informaciét tartalmazé 6rarend, azaz naptar all rendelkezésre az
felhasznalok teljes 6ra- és vizsgarendje automatikusan bekeriil a személyes

/

A naptarban az 6ra és vizsga tipusu bejegyzéseken tal talélj(bzé, feliratkozasi lista,

naptarukba.
valamint feladat tipusud bejegyzések is megjelennek.
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Mit nydjt a Neptun Meet Street a fels6oktatasi intézményeknek?

Modern, XXI. szazadi mdédszereket a kommunikacié és az
egylttmikoddés teriletén.

Hatékonyabb, szabalyozottabb, jobban atlathaté és egységesitett
mikodést.

Id6-, energia-, és koltségmegtakaritast az egységes, egyszer(
eljarasoknak készonhetben.

Kénnyebb, gyorsabb informaciétovabbitasi lehet6séget a hallgatdk
felé az egyszer(, hatékony publikalé feliilet segitségével.

Didkbarat és kdrnyezetbarat (a papirspdrolas révén) intézményi
image megteremtésének a lehetségét.

Neptun.Net LMS 3.0 eLearning rendszerrel egyittmikodésben
barmilyen oktatasi intézmény vagy cég eLearning képzéseivel
kapcsolatos kommunikaciot képes egységesiteni és megkonnyiteni.

Az NMS megalkotasanal cégiink igyekezett maximalisan kihasznalni
a Neptun.Net Egységes Tanulmanyi Rendszerben mar meglévg
adatokat és funkcidkat annak érdekében, hogy a felhasznalok
szamara minél egyszer(bbé és kellemesebbé tegye a program
hasznalatat, és maximalisan kihasznalja az integracioban rejlé
lehet&ségeket. Ennek eredményeképp a felhasznalék ugyanazzal a
Neptun kdddal és jelsz6val léphetnek be mindkét rendszerbe, és
sem a személyes, sem a tanulmanyaikkal kapcsolatos adataikat nem
sziikséges kilon feltdltenilk.
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Mit nydjt a Neptun Meet Street az oktatéknak? .

N
N

s Egységesitett feliiletet a hallgatokkal valé I<onimgnil<éciéhoz a

tdjékoztatastdl elkezdve az el6adasanyagok feltoltésén at az évkozi
feladatok kezeléséig.

Egységes keretet, melyben az 6sszes oktatott kurzusat

megtekintheti és kezelheti.

N
N

Segiti az informaciéaramlast, mivel semmilyen, a rendszerben
régzitett informaci6 sem kallédhat el.

Szabadabb id6beosztast, mivel a rendszer barhonnan, barmikor
elérhetd, és hasznalataval szikségtelenné valik, hogy példaul az

évkozi feladatok beadasanal, vagy a hallgaték tajékoztatasanal az
oktat6 személyesen jelen legyen.

\
Bovitett 6rarend, azaz naptar all az oktatok rendelkezésére.
a

Tanulmanyi Rendszerben szerepld targy- és kurzusbeosztast is

automatikusan atveszi az NMS, igy a felhasznalok teljes ora- és
vizsgarendje automatikusan bekeriil a személyes naptarukba.

Mit nydjt a Neptun Meet Street a hallgatéknak?

®  Egységesitett felliletet a tobbi hallgatoval és az oktatdkkal valé
kommunikaciéhoz.

Kénnyebb tajékozddasi lehetbséget az intézményi eljarasokkal,
szabalyzatokkal kapcsolatban.

Egységes keretet, melyben az 6sszes kurzusat megtekintheti, a
hozzajuk tartoz6 informaciokat beszerezheti, és a feladatait - - -~
beadhatja. )

Szabadabb id6beosztast, mivel a [endéiér barhonnan, barmikor
elérhetd, és hasznalataval sziikségtelenné valik, hogy példaul az
évkozi feladatpjcbe&désénél, vagy a tajékoztatokon a hallgaté
személyesen jelen legyen.

Részletesebb, tobb informaciét tartalmazé 6rarend, azaz egy naptar
all a rendelkezésre.

Tanulmanyi Rendszerben szerepld targy- és kurzusbeosztast is

automatikusan atveszi az NMS, igy a felhasznalok teljes éra- és
vizsgarendje automatikusan bekeril a személyes naptarukba.




V. Kapcsolédd modulok

Kérvénykezelés

A tanulmanyi adminisztraciéhoz kapcsol6do ligyintézés tovabbi egyszer(sitését és
gyorsitasat tamogatja a Neptun.Net kérvénykezelé modulja, melynel segitségével az
intézmények dolgozéi tetsz6leges formatumua kérvénysablonokat hozhatnak létre a
rendszerben, amelyeket azutan a hallgatok az internéetes felileten keresztil tudnak
kitdlteni és benydjtani. A kérvényekhez a-hallgatok dokumentumokat is tudnak
csatolni. A hallgaték a kérvény benyujtasa utan szintén online tudjak nyomon kdvetni
az elbiralas folyamatat, emellett automatikusan tizenetet is kapnak réla, ha a beadott
kérvényik elbiralasra kerilt, valamint a beadott kérvényeket pdf formatumban le is
tudjak télteni a rendszerbél.

Az adminisztratorok a kérvénysablonokat konnyen kezelhetd szerkeszt6 felilet
segitségével tudjak létrehozni és formazni. A kérvényekbe a hallgaté rendszerben
tarolt adatait automatikusan be tudjak illeszteni, emellett a kérvény kitéltéséhez
sziikséges adatok megadasanak modjat is tudjak szabalyozni, oly médon, hogy a
kérvény egyes kitoltendé mez6ihez kiilonbdz6 vezérlé elemeket (pl.: rddiégombokat,
leg6rdiils valasztélistat, sz6vegdobozt, stb.) tudnak hozzarendelni. Az egyszer
elkészitett sablonokat az intézmény szervezeti egységeihez, valamint képzéseihez
lehet rendelni, ezek utan azok elérhetévé valnak a kérvény kitdltésére jogosult
0sszes hallgaté szamara, a kérvénynél megadott érvényességi idd alatt.

Az intézmény
eljarasi rendje
alapjan

lehetdség van
ligyintézot,
véleményez6t,
dontot rendelni a
kérvényekhez,
illetve kérvény-
sablonokhoz. Az
Ugyintézdk a kliens
programban, a
véleményezék és
donték a kliens és az
oktaté6i valamint
hallgat6i web feliiletein
dolgozhatjak fel, és
tekinthetik meg a
hallgatok altal leadott Kreditatviteli kérvény allomésai
kérvényeket. Igény esetén

a kérvények

feldolgozasahoz elére meghatarozott vélemény és dontés indokok régzithetek.

A hallgatok altal adott kérvénysablonban kitoltott valaszok importalhatéak, mas
programban felhasznalhatoak:

A feldolgozott kérvénybdl hatarozat és hivatalos bejegyzés készithetd, mely a

hallgaté hivatalos bejegyzéséhez is bekeril. A kérvénybél készitett hatarozat és
hivatalos bejegyzés a hallgato web-es feliletén is megtekinthetd.

8 NEPTUN

AN
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A kérvénysablonok tipusai lehetnek altalanos, hallgatéi regisztracio, kollégiumi
jelentkezés, zardvizsga jelentkezés. A kérvénysablonok igy tipustol figgben a

hallgatéi regisztraciénal, a kollégium modulban és a zarévizsgamodulban is
hasznalhatéak.

o | 2 ] ] R
i - - - il

] Tem EFTT T TS|

Fbrbspodad Bamirkad 2000 jnasr 21,

-7
KEILL iU FELVE TELI KERELE Y adanapps
. | smanin e

|
:

]
» 1
Bivataa Btk o Byt o3 (T Lakrly . |
1 I a=)es }
Eprebe 8 17T. 0. Eqpeiest mmbilime=em trbe="widhh 16 bight [
ke belrgraw cibd THIR | S a=Rabrsrh Fprusm)

I
- i

e Rl oo A IR T
— e — — e pet

A kérvénysablonokhoz kitoltési kovetelmények hatarozhatéak meg. A kérvények

leaddsakor pontok szamitasra is van lehetdség, mely pl. szocialis kérelmeknél,
kollégiumi jelentkezéseknél alkalmazhato.

A kérvénykezelé modul elényei:

®  |d&- és energia megtakaritast tesz lehetdvé a tanulmanyi \\
adminisztratorok és a hallgaték szamara, mivel szikségtelenné |
teszi a személyes, illetve papir alapu Ggyintézést. \
®  (Csokkenti az intézmény papirfelhasznalasat, postakoltségét. '
o

A kérvények feldolgozasi ideje jelentdsen csdkken.

Biztositja a kiadott kérvények hossza tava tarolasat, ‘
visszakereshet&ségét a lehetd legolcsobban.

Kérvény lgyintéz6k, véleményezdk, dontésre kijelolt személyek 2
automatikus izenetbél értesiilnek a feldolgozandé kérvényrél.

Hallgat6 a kérvény leadasatol a kérvény elbiralasaig nyomon

kdvetheti a kérvény feldolgozas folyamatat, leadott kérvényének /
statuszat.

Hallgaték automatikus lizenetb&l azonnal értesiilnek a kérvények
feldolgozas folyamatarol.
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UniPoll kérdoivek

Egyszerien, gyorsan
A korszer( management szerves része az eredmények mérése, amunkatarsak
véleményének folyamatos monitorozasa és ezen adatok értékelése a dinamikus
fejlédés és a minGségcélok megtartasa érdekében. A-2005-0s fels6oktatasi torvény

életbe lépése 6ta a mindségbiztositasi rendszerek kialakitasa az intézmények

torvényi kotelezettségévé is valt.

A célok, iranyvonalak meghatéro;ésakér elézetes felméréshez vagy egy projekt
lezarasakor, az utélagos értékeléshez a leginkabb bevalt modszer a kérdGiveztetés
Kérdéivkészits rendszeriink segitségével kénnyedén elkészitheti sajat kérddiveit
oktatok, alkalmazottak, hallgatok részére, gyorsan dsszesitheti az oktat6i munka

hallgatoi /v,éle’rﬁényezését vagy akar honlapjan is kozzéteheti barki szamara.

0 fRdET, MM §E]
wra bva S a3
me s kel

Neptunt hasznal? Vegye hozza igénybe UniPoll szolgaltatasunkat!

A Neptun UniPoll rendszerrel integralt modulja lehet&séget nyujt az oktatdéi munka
hallgat6i véleményezésére vagy altalanos kérddivek létrehozasara a Neptun.Net
felhasznaléi kérében, amelyeket a hallgaté Neptunba bejelentkezve tolthet ki.

Igény esetén a hallgatot minden belépéskor figyelmezteti a program, hogy kitdltend6

kérdéive van, amig ki nem téltotte a kérdGivet. Ezzel biztosithaté a kérd&ivek

kimagaslé aranyu kitoltottsége.
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A Neptunban szerepld felhasznaléi csoportok vagy specialis fejezettipusok segitségével
kérdéseinket céliranyosan tehetjik fel azoknak a kitolt6knek, akiknek szanjuk. Legyen szé
akar egy oktatorol feltett kérdéscsoport fejezeteirdl, egy kurzushoz kapcsolédo fejezetrél
vagy barmilyen mas, altalanos kérdésrél, a kérdbivet elég egyetlen egyszer létrehozni és
hozzarendelni a kivant oktatot, kurzust vagy egyedi felhasznal6i csoportot.

Az UniPoll a Neptun.Net adatbazisat igy éri el, hogy barmelyik programban

(akar a Neptunban, akér az UniPollban) végzett mddositas a masik programban is
végbemegy, igy nem kell tartanuk az adatok médosulasa kdvetkeztében fellépd
anomaliaktél. Minden kérilmények kozott a legfrissebb adatokkal dolgozhatunk.

Alkalmazottai kérében készitene felmérést?

Kdldje el alkalmazottainak akar anonim, akar személyes kérd&ivét e-mailben! Az értesité e-
mail szovegét, formajat izlés szerint testre szabhatja, egyszerien, kdnnyen kezelhetd
felileteken megszerkesztheti. Az elkiildott levelekben talalhaté hivatkozast megnyitva a
megkérdezett megadhatja valaszait. Ha a valaszadonak nincs ideje végig kitdlteni a
kérdgivet, a kitoltést barmikor félbe hagyhatja, és legkdzelebb onnan folytathatja, ahol
abbahagyta.

Anonim szavazast szeretne tartani?

Hallgato6i 6nkormanyzati valasztasok? Szenatusi titkos szavazas? Akar otthonrol,
kényelmesen is leadhatja mindenki a voksat jel6ltjére. A részeredmények a szavazas alatt

barmikor lekérhetdek, a szavazas lezarultat kdvetden pedig azonnal tudhatjuk a pontos . }

eredményeket. Tl :

. ’
~ - s
~ - ,

Alumni irodaja készitene felmérést a vé;giétt di:ikok kérében? '

Rendeljen hozza egyszerre akar tébb ezer kitolt6t kerdouvéhez és kovesse oregd1akja1

palyafutasat! A kérdéivek e-mailben is kikiildhet&ek, alumni honlapo1con vagy akara |
Facebookon is kozzétehet6k. o \

Kérdéstipusok ‘

Tébb mint 15-féle kérdéstipus kdziil valaszthat kérdései megfogalmazasakor. Legyen szé
akar egyszer( szoveges valaszrél vagy feleletvalasztds kérdésrdl, értékelésrol vagy
bonyolultabb kérdéstipusokrél, biztosra vessziik, hogy megtalélja az On szamara legmkébb
megfelel6 kérdéstipust. ;

Ugy érzi, hogy valamit mégis kihagytunk? irja meg étleteit és elkészitjiik az Gj kerdestlpust'

Ahogy On szeretné! . "

Stiluslapok definialasaval egyedileg szabhatjuk testre kérd&iveink kmezetet és stilusat.

Adjon meg egyedi logot, hatteret és egyedi gombokat, 1ga21tsa Igerdowet az intézményi
arculathoz! .

Eldgazasok kezelése o

Oldalak és fejezetek hasznalataval meghaté[ozh:atunk olyan megjelenitési feltételeket a
kérdések egységeihez, amelyek hatékonyabban segitik a célcsoportok szondazasat. Egy
szolgaltatas minéségének a mérésénél példaul megtehetjiik, hogy csak azokat a
felhasznal6kat kérdezziik meg a szolgaltatas szinvonalarél, akik azt valaszoltak, hogy
igénybe vették a szolgéltatast.”

’
s
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Offline kitoltés, altalanos hasznalat
Az UniPoll kérdéivszerkeszté program béngészéprogram segitségével hasznalhato.
Szerkesztésre azok a munkatérsak is jogosultsagot kaphatnak, akik nem Neptunos
felhasznalok. Ok miikods internetkapcsolat és bongészsjiik segitségével barhonnan
elérhetik a szerl<eszt6félﬂlgtet.

Legujabb fejlesztésiink, az UniFill alkalmazas segitségével az UniPoll programban
létrehozott kérdGiveinket akar internetkapcsolat nélkil is kitolthetjik. A kitoltott

kérd&ivek valaszait késébb visszaolvashatjuk az UniPoll programba.

Ertékelés, adatok feldolgozasa
Hozzon létre kitoltott kérd6ivébél egyedi riportokat! Aiegyedi riportok segitségével
néhany kattintassal kivalaszthatja, hogy mely kérdések valaszait szeretné
megtekinteni a kimutatésban. A program ilyenkor automatikusan létrehozza a
kérdestipusnak leginkabb megfelels grafikont és szerepelteti azt a kérdésre adott

\

valaszokkal és a valaszok szamaval tablazatba foglalva.
Amennyiben nem felel meg a kimutatas, illetve szeretne egyedi grafikont gyartani,

erre is lehetsége van. Exportalja az adatokat .xlsx formatumban! A kérdésre adott
valaszok oszlopokban jelennek meg, kitélténként egy sorban. Az igy kinyert adatokkal
igényei szerint dolgozhat tovabb; készithet grafikonokat, tablazatokat, de még-akar

korlevelet is!
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Neptun SMS s

A hallgaték tajékoztatasanak korszerd, gyors és hétékony forméaja a Neptun
Egységes Tanulmanyi Rendszerhez kapcsolédé Neptu\n\S\MS szolgaltatas.

A Neptun SMS szolgaltatas lényege, hogy a Neptun.Net rendszerbél kiildott,
vagy a rendszerben general6dé automatikus lizenetek azonna[to\vébbitésra
keriilnek a hallgaté mobiltelefonjara rovid széveges izenet (SMS) formajaban,
igy késedelem nélkiil informalédhat a szamara fontos eseményekr6l.\\ ..

N

Intézményi és hallgat6i SMS megrendelés

A Neptun.Net rendszerben a hallgaté maga is el6fizethet az SMS szolgaltatasra,

de az intézmények is élhetnek a lehet&séggel és beallithatjak, hogy bizonyos,
fontos tzenetekrél a hallgaténak SMS izenet tovabbitasa is torténjen.

Az intézményi SMS-sel meghatéarozott hallgat6i csoportra (példaul bizonyos
képzés nappali tagozatos hallgatéi) sz(irve is beéllithatok bizonyos
eseménytipusok (példaul, hogy ezen feltételnek megfelels hallgatok kapjanak
automatikusan SMS lzenetet vizsga jegybeirasrol). A sz(r6 feltételek

figyelmen kivil hagyasaval az intézmény minden hallgatéjanak is egyszer(en
kildheté SMS.

Az intézményi alkalmazottak altal kildott Gzeneteknél tovabbi kdnnyités, hogy
mar az Uzenet irasakor automatizmus segit, hogy kiildn SMS mezébe
slrithessék 6ssze mondanivaléjukat, ezzel igazodva az SMS korlatozott
karakterszamahoz.

A programban kiilon felllet segit eligazodni a mar elkildott SMS izenetek
kodzoétt, ahol mind az intézmény altal megrendelt, mind a hallgaté altal
eléfizetett, tovabbitott SMS-ek felsorolasra kerilnek.

Az intézményi SMS kiildést a hallgatonak nem szikséges engedélyezni,
ilyenkor az alapértelmezett telefonszamara mindenképp meg fog érkezni az
SMS, ez pedig kétségtelenil noveli az intézményi kommunikacié
hatékonysagat.

Amennyiben a hallgaté igényli

A szerz6dés a hallgato6 és az SDA Informatika Zrt. kozott jon létre,/yalamint'a’ /
terméktamogatast is cégiink végzi, az intézménynek tehat nem kell foglalkozni
az esetleges hallgatoi panaszokkal, kérdésekket. Cégiink - akarcsak a Neptun
esetében —az SMS szolgéltajcésnékbél(ért adatok biztonsagara is vigyaz,
azokhoz illetékt’e,lenszefn’é‘ly, vagy program nem férhet hozza.

A regisztraci6 ingyenes, a hallgaté csomagokban tudja megrendelni a
szolgaltatast.

Az Uzenettipusok részletes és teljes felsorolasat a hallgaté a Neptun webes
feliletén lathatja, valamint itt van médja a szolgaltatast megrendelni, itt tud
valogatni, mely lzenettipusokbo6l szeretne SMS-t kapni.

Megrendelése esetén lzenettipusonként egyszerre 1 darab SMS keral
kikildésre (az értesit6 szovegek tipusonként és miveletenként egyetlen SMS-

be lettek sdritve), igy a hallgaténak nem kell aggddnia, hogy egy lizenet tébb
SMS-ben fog megérkezni.
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Uzenetek tipusok szerint

Az oktatéi/adminisztratori és hallgatdi, dgynevezett direkt Gzeneteken til az
automatikus rendszeriizenetek segitségével a legfontosabb tanulmanyi és
pénziigyi miveletekr6l, valtozasokrél kaphat automatikusan generalddé
rendszeriizenetet a felhasznalé. A pénziigyi tipusra példa lehet egy
adminisztrator altal kiirt koltségtéritési dij, vagy akar 6szténdij, a tanulmanyi
tipusu Uzenetek pedig olyan fontos eseményekrél értesitenek, mint példaul a
jegybeiras, vagy vizsgaidépont modositasa.

Ezek a tanulmanyokkal kapcsolatos rendszeriizenetek a tanév bizonyos
periddusaiban — példaul vizsgaid6szak alatt — kiemelten fontossa valnak a
hallgatok szamara, ilyenkor megnd a jelentdsége annak is, hogy milyen
gyorsan informaljuk a felhasznalét.

Ennek eredménye az SMS formatumu tajékoztatas, mely a hallgaté
tartézkodasi helyét6l és telefonkésziiléke mindségétél figgetlenil teszi
lehetdvé az informalast. A didkhoz kilféldi sielés, vagy vizparti napozas
kozben is eljuthat a szamara fontos informacié.

Akarcsak az automatikus rendszeriizenetek esetében, az informaciés SMS-ek
bévitésére is lehetdség van az intézményi igényeknek megfelelden.

Mi sz6l a Neptun SMS szolgaltatas mellett?
® |leggyorsabb lizenettovabbitas.
® Az SMS minden mobiltelefon-tipussal hasznalhaté.
®  Ahallgat6 kivalaszthatja, hogy milyen Gzenetekrél kér SMS-t.

®  TOomor, gazdasagos forma, hiszen 1 Gzenet maximum egy SMS lehet.




TimeR

A fels6oktatasi intézményekben névekvé igény mutatkozott az elmult években a
személyes lgyintézés gyorsitasara, a hallgatdi sorban allas megsziintetésére.
Mindkét fél kozos érdeke, hogy a hallgatok a Tanulmanyi Hivatalban ne egy idében

jelenjenek meg, ne alakuljanak ki hosszi sorok a terhelt id6szakokban, és a
Tanulmanyi Hivatal munkatarsai is tervezni tudjak a munkajukat.

A probléma megoldasahoz egy olyan foglalasi rendszer megvalositasara volt sziikség,
amelynek hasznalataval a hallgat6 a tanulmanyi rendszerbél tud jelentkezni az

Ugyintézési terilet és Ggyintézés helyének megvalasztasaval egy szabad id6pontra.

A Ramsys Informatikai Fejlesztd és Szolgaltatd Zrt. 10 éve foglalkozik Ggyfél-
iranyitasi id6gazdalkodasi rendszerek fejlesztésével. Ezt az okmanyirodai

gyokerekkel rendelkez6 timeR modult integraltuk a Neptun.Net-be, hogy a hallgatok
is hozzajuthassanak a varakozasmentes tigyintézés “"élményéhez".

A TimeR modulrél réviden:

a
\

\

Tobb éves szakmai tapasztalattal fejlesztett informatikai megoldas az
funkciokkal.
a

__.--id6gazdalkodasra web bongészén és NEPTUNON keresztiil elérhetd
a

grafikus megjelenitd)

Magas biztonsagi szint a halézati és program kapcsolatok kialakitasara.
A korszer( Ggyféltéri hardver egységek hasznalata (érint6képerny6s terminal,
a

~
N

,

.,

Tobb telephely és tigyintézési terilet kezelése.
: . @

Lehet8ség van kiilonb6z6 jogosultsagi szintek kezelésére.
[ ]

® Feladatok kdzponti menedzselése.

Szabadon szerkeszthet6 sablonrendszer a kiilonb6z6 funkcidk
megvalositasahoz.
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Totem- Sorszamosztas
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Ugyintézd valasztas

m & NEPTUN

A hallgaté szempontjai:

A TimeR-en keresztil a hallgat6 helyt6l és id6tél figgetlenil elvégezheti a
jelentkezését.

A hallgato6 lathatja, hogy korabban milyen id6pontokra jelentkezett, mely
id6pontokra vannak el6jegyzései, illetve automatikus tGzenetet kap, ha
valamelyik-el8jegyzése barmi okbél valtozik.

Az lgyintézést szoros id6rendbe kell beilleszteni — az Gtkdzések elkerilhetdk.

A TimeR biztositja a legmegfelelébb id6pont kivalasztasat.

Interaktiv kommunikaci6 alakithaté ki az igyintézési hellyel - a pontos
Ugyintézés biztositasa érdekében.

Az ligyintéz6 szempontjai:

Az lgyintéz6k a TimeR kliensen keresztil latjak pontosan, hogy ki
mikorra jelentkezett be, barmilyen varatlan esemény esetén a
jelentkezések id6pontja médosithatd, torélhets, amir6l a
jelentkez6 automatikus értesitést kaphat.

Az Ggyintéz6k napi munkavégzése szervezhet6vé valik.

Varhatéan a hallgaté a lefoglalt id6pontban, felkésziilten érkezik az
dgyintézésre.

Nem jelent kapacitas kiesést a nem megjelend hallgato.

Tervezhet§ az ligyintézési sziinet.

43



A vezet6 szempontjai:
®  On-line monitorozasi lehet&ség.
® Tetsz6legesen valasztott adatokbol statisztika készitése.

® (gyfélfogadast és id6gazdalkodast érinté eseményekrél automatikus
értesités kildése.

® Megoldasijavaslatok feltarasa.

®  Teljesitmény értékelés tamogatasa.

Terhelési térkép

A e e raplar mepistinigasher klikkeien 4 datum melsi? Glilhabo o, imayvalium seapaddie
i 4 T . FRAPIILE: O, - hebei: F Er
2011. 03, OF

e abh ¥

" .

= "
LECS Bl il (e ]

JELMALTANALAT
- MRS DB . BT T . Cdpgrase apta - LRI AL PO A DA

- Py iabbEand t iz ) W ndfipans . Ddpgyasit 28 apia - Ewraat it avia

Terhelési térkép készitése a TimeR-rel
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V. Adatszolgaltatas, igazolasok

Mivel a Neptun.Net fejlesztése soran.kévetett filozo6fiank az volt, hogy a
szamitogépes, integralt fels6oktatasi adminisztracio elényeit minél tobb
terileten ki lehessen hasznalni, ezért igyekeztiink szamos olyan
automatizmust beleépiteni a rendszerbe, amely egyszer(bbé teszi az
intézmények adminisztratorainak és a hallgatoknak az életét.

Ezek kozé tartozik a Neptun.Net azon funkci6ja, hogy a rendszerben Lévé
adatokbél kiilonb6z6, elére meghatarozott formatumua dokumentumot képes
eldallitani. Ilyenek példaul a jogviszony-igazolasok, illetve a befizetett
koltségtéritésrél adott igazolas vagy szamla.

Az eddig felsorolt dokumentumok automatikus
eldallitasa mar jelenleg is biztositott a
Neptun.Net rendszerben, de a lehetGségek a
kildonboz6 jelentések létrehozasara,
adatszolgaltatas elvégzésére tulajdonképpen
végtelenek.

Az adatszolgaltatas masik formaja a
Felsdoktatasi Informacios Rendszer szamara
biztositandd adatok tovabbitasa.

Az adatszolgaltatasi kotelezettséggel
kapcsolatos fejlesztések els6sorban a magyar
térvényeket kodvetik, azonban igény szerint,
egyeztetések utan mas orszag igényei alapjan is
implementalhatéak.

Az intézményeknek lehetdségiik van tetszéleges, egyedi
dokumentumsablonok létrehozasara és tarolasara a rendszerben. Az adott
sablon alapjan készilé dokumentumokon szerepelhet a rendszerbdl
barmilyen adat, sz(rt adatok, vagy kimutatasok. Ennek a rendszernek a
segitségével készithetd példaul az 4j térvényeknek teljesen megfeleld
hallgat6i jogviszony igazolas, 6sztondij-igazolasok, de akar a kiilénb6z6
szervezeti egységek targylistai is egyszerlen elkészithetdek.

Az emlitett személyre, vagy intézményre szabott sablonok elkészitése igen
egyszerl. Mivel a dokumentumsablonok egy részét a rendszer html
formatumban tarolja, ezért azok barmilyen kiils6 szerkeszt6programmal,
vagyis akar egy szévegszerkesztével is megnyithatéak és mddosithatéak. A
Fast Riport és Net Riport tipusi nyomtatvanysablonok kezelésére a
programban beépitett szerkesztd felilet talalhaté.

Az (j tipustd nyomtatvanyok lehetdvé teszik, hogy az intézmények a webes
felileteken is eltérd, személyre szabott sablonok-alapjan dolgozzanak.

A sablonba beleilleszthetd barmilyen széveg vagy kép is. A sablonokat a
rendszer a szervezeti struktiranak megfelel&en tarolja, ami azt jelenti, hogy
szervezeti egységenként eltérd sablonok definialhatéak, és a létrehozott
sablon elérhet6az 6sszes, ehhez a szinthez kapcsolédd, alsébb szervezeti
szintenis.

Az automatikusan generalt jelentéseknek, dokumentumoknak
kdszénhetSen az adminisztratorok rengeteg idét megspo6rolhatnak a
munkajuk soran.
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FIR adatszolgaltatas modul

A Felsdoktatasi Informacios Rendszer (a tovabbiakban FIR) létrehozasarol

és izemeltetésérdl a 2006. marcius 1-jén életbe lépb Fels6oktatasi Torvény
rendelkezik. A FIR az egész orszagra kiterjedd rendszer, mely egységes
formaban tartalmazza a fenntart6i, intézményi, foglalkoztatasi, kollégiumi,
hallgatdi, oktatdi és mas alkalmazotti adatokat.

Az intézmények kdtelezettsége a rendszer felé az adatok szolgaltatasa, a
FIR, illetve izemeltetGje, az Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft.
részére elektronikusan alairt konténerek formajaban, méghozza oly médon,
hogy a nyilvantartott adatokban bekdvetkezett barmilyen valtozasrél 15

napon belll jelentési kotelezettsége van.

A Neptun.Net a FIR adatszolgaltatast is a lehet6 legmagasabb szinten
automatizalja és leegyszer(siti az intézmények szamara. A
kliensprogramban kiilon feliileteket hoztunk Llétre a FIR-rel foglalkozé
adminisztratorok szamara, ahol a vonatkozé adatokban bekévetkezett,
bejelentésre varo valtozasok egy-egy lizenetként megjelennek, majd ezek
ellen6rzése utan a rendszer gombnyomasra automatikusan elkésziti az
el6irasoknak megfeleld formatumu konténert, hozzacsatolja a szikséges
elektronikus alairast, és elkildi a FIR-nek.

A visszaérkez6 pozitiv valaszokat és hibalizeneteket a Neptun.Net

feldolgozza és megjeleniti az adminisztratorok szamara, szinténa

kliensprogramon beliil.

~ AFR adatszolgaltatas modul eldnyei:

[N
"~ ®  Asziikséges adatok dsszegy(jtését és a valtozasok nyomon

/ . _kovetését a rendszer automatikusan elvégzi.

~

A kifejezetten erre a célra létrehozott feliileteknek kdszonhetéen a

a
FIR-rel kapcsolatos kdtelezettségek végrehajtasa az
adminisztratorok szamara minimalis pluszmunkat jelent.

8 A Neptun.Net-et hasznalo intézmények biztosak lehetnek abban,

hogy adatszolgaltatasi kéfequettségUknek idében és a megfeleld

formaban eleget tesznek. -
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Diakhitel modul

A diakhitel Ggyintézés két részre bonthat6 folyamatat tekintve.

Egyrészt all a Didkhitel Kézpont felé torténd adatszolgaltatasbol, amely a
programban egyetlen gomb megnyomasaval 6sszeparositja a kozpont altal
kért adatokat a rendszerben talalhaté adatokkal, melyek alapjan szintén egy
gomb megnyomasara létrejon a valasziizenet.

A pérositas mikéntjérél (milyen adategyezGség szerint azonositotta a
program a hallgatét és képzését) pontos szamokkal visszajelzd Gizenetet
kapunk a folyamat végén, amely alapjan a kétséges esetek kénnyen
levalogathatbak és szikség esetén felilbiralhatoak.

A diakhitel Ggyintézés masik fontos folyamata az engedményezés, amelyre
egyre nagyobb igény jelentkezik az intézmények és a hallgaték részérél,
mert a kdzvetlen utalas lényegesen gyorsabb és kényelmesebb mindharom
fél szamara. Az engedményezés a szerz6déskotés kivételével egész
folyamatat tekintve elvégezhet6 a rendszerben, az Grlap kinyomtatasatél a
pénziigyi teljesitésig. Amennyiben az intézmény rendelkezik gazdasagi
modullal, a Diakhitel K6zpont utalasat kovetden a tételek teljesitése és az
adatok feladasa a gazdasagi rendszer felé is egy-egy folyamattal, egy-egy
kattintassal megoldhato.

A didkhitel Ggyintézés modulr6l par mondatban:
®  Pontos, gyors, preciz adatszolgaltatas a Didkhitel Kézpont felé.

® Az engedményezés teljes folyamatanak kezelése megoldhat6 a
programon beldl, az Grlap kinyomtatasatél a tételek teljesitéséig.
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VI. Gazdasagi modul

Amikor a Neptun el&sz6r megjelent a fels6oktatasi intézmények életében, még csak
az volt a cél, hogy a tanulmanyi adminisztracio eljarasait minél egyszeribbé és
integraltabba tegye. Azonban az évek soran az intézmények egyre inkabb
kihasznaljak a szamitogépes lgyintézés elényeit, és egyre tobb teriileten varjak
t6link a modern, szamitégéppel tamogatott megoldasokat. A tanulmanyi
adminisztracié mellett a masik nagy teriilet, amelynek tdmogatasa magas fokud
automatizalast tesz lehetévé amellett, hogy az intézmény folyamatainak
atlathatosagat és kezelhet6ségét noveli, az intézmények hallgatékkal kapcsolatos
pénziigyei. Mivel a Neptun.Net alapvet&en egy tanulmanyi rendszer, ezért a benne
lév6 gazdasagi modulok is elsésorban a tanulmanyokkal kapcsolatos pénzigyek
adatkezelését és intézését kdnnyitik meg.

Annak érdekében, hogy a rendszer képes legyen barmilyen bonyolult intézményi
struktdra pénzigyeinek preciz adminisztralasara, és naprakész, strukturalt
kimutatasok készitésére, megalkottuk a Neptun.Net egyik legnagyobb Ujitasat, a
pénziigyi matrixot. Ennek segitségével az intézmények kénnyen, egyszer(ien és
hibamentesen képesek pénziigyeik intézésére és nyomon kdvetésére.

A hallgatok pénzigyeinek intézésével kapcsolatban kulcskérdés, hogy az alkalmazott
szamitégépes rendszer milyen befizetési lehet6ségeket képes kezelni. A Neptun.Net
fejlesztése soran Ggy alakitottuk ki a rendszert, hogy az minél tobbféle modszer
adminisztralasara legyen képes annak érdekében, hogy maguk az intézmények
valaszthassak ki a felajanlott lehetGségek kozil a szamukra legmegfelelébb(ek)et.

Ebben a tdjékoztat6 anyagban sorra vessziik a felkinalt alternativakat, és roviden
elemezziik is 6ket. A felsGoktatasi intézményeknek azonban nem egyszer(en arra
van modjuk, hogy kivalasszanak egyet az elérhetd befizetési lehet6ségekbdl, hanem

hangolhatjak a rendszert sajat igényeikhez.

Egy felsGoktatasi intézmény pénziigyi miveleteinek intézése soran a sok szerepld és
a bonyolultsag miatt a beépitett automatizmusok ellenére is adédhatnak emberi
tévedések (pl. hibas ki-be fizetések). Azonban a Neptun.Net fel van készitve arra is,
hogy ezek a tévedések korrigalhatoak legyenek, és végeredményként a rendszer
biztosan a j6 adatok alapjan dolgozzon.
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Pénzlgyi matrix

A Neptun.Net egyik legnagyobb innovacidja, a pénziigyi matrix az intézmények
pénziigyeinek elszamolasaban nyit 4j dimenzidt. A pénzigyi matrix a kifizetések és
bevételek egyszerd, hibamentes elszamolasat és automatikusan generalt, valds idejd
kimutatasok készitését egyszerre teszi lehetévé. Ez annak kdszdnhet6, hogy szerkezetébdl
adédoan barmilyen fels6oktatasi intézmény tanulmanyi és egyéb pénziigyi elszamolasat
képes teljes struktdrajaban szamon tartani.

A pénziigyi matrix felépitése:

® A pénzigyi matrix oszlopai a be- és kifizetési pénziigyi jogcimek
(pL. IV, tandjij, kollégiumdyij, 6sztondij, stb.).

®  Asorok aszervezeti faban lévd egyes szervezeti egységek, hierarchidjuknak
megfeleléen (Intézmény, Centrumok, Karok, Tanszékek (T), stb.).

®  Aszervezeti egység sorok igény esetén felbonthatdéak a szervezeti egységekhez
tartozé képzésekre (K).

®  Amennyiben sziikséges, a képzési sorok tovabb bonthatéak telephelyekre (Th.),
amennyiben tébb telephelyen folyik a képzés és azt pénziigyileg meg kell
kdldnboztetni.

® A pénzigyi matrix elemei a kiilonb6z6 pénzigyi kodok (PK). Ezekhez adhatéak meg
kilonb6z6 paraméterek és értékek
(fékonyvi szam, témaszam, befizetési mddok, igazolas tipusok, stb.).

® A pénzigyi kédhoz tébbek kdzott tartozhatnak tipikus befizetési értékek, mint
példaul az ismételt-vizsga-dijak (pl. IV esetén 500 Ft, 1000 Ft, stb.), vagy
szolgaltatasi dijak és tipusok
(pl. p6t- mérés: 500 Ft, hazi feladat p6tlas: 1000 Ft stb.).
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Emellett tehet6ség van szabadon kivélasztani pénziigyi

Az itt vazolt adatszervezéssel, logikai felépitéssel és a
csoportos miveletekkel kénnyen és gyorsan
karbantarthatéak az intézmény pénzigyi adatai. A
kiilonb6z6 pénziigyi kodokbol kdnnyedén lehet
tetsz6leges csoportokat kivalasztani, és azok
paramétereit (pl.: témaszam, AFA, a lehetséges
befizetési mddok, stb.) ekkor egyiitt lehet beéllitani

FE =S &0

Lehetséges példaul az egy pénziigyi jogcimhez tartoz6
pénziigyi kodok kivalasztasa (az abraban ezt jelzi a

szlirke teriilet), de ugyanilyen egyszer(ien egy szervezeti
egységhez tartoz6 kddok paraméterei egyszerre -
kezelhetdk (az braban ezt a kiilonbézs szinnel
kérbekeritett teriletek: JeIZIk).
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‘kédokat (az 4bran egy példa erre a feketével .
korbekeritett kockak), és igy csoportositani

tetszélegesen, ekkor ezekkel lehet tovabbi miveletet vegeZm vagy példaul ezek
tulajdonsagai szerkeszthet&ek kdzdsen.
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A pénziigyekrél készilt kimutatdsok ugyanilyen kdnnyen csoportosithatoak és

személyre szabhatdak. Mivel a rendszer integraltan tartalmazza az intézmény 6sszes
pénzigyi folyamatat, ezért a kimutatasok mindig naprakészek lesznek

Miért hasznos a pénzigyi matrix? ;

A hallgatok hiba és tévedés nélkil tudjak maguknak kiirni az IV és szolgaltatas
tipusy befizetéseiket, ezaltal mer)'tesitik az intézmény dolgozo6it

]

Az intézmények dolgoz6i esetében is felligyeli a rendszer, hogy csak a

hozzajuk rendelt szervezeti egysegekhez és/vagy képzésekhez tudjanak
tételt felvenni

1
i
1

Megkdnnyiti a pénzigyi folyamatok kategorizalasat és paraméterezhetd
jellegét.

i
1
!

15-20 pénziigyi jogcimmel egy intézmény 0sszes pénziigyi folyamata
leképezhetd és nyomon kovethetd.

i

Id6-, energia-, és4<61f§égmegtal(aritést tesz lehetdvé az egyszerl

kezelhet6ségnek és az integraltsagnak kdszdnhetben

Naprakész, strukturalt pénzigyi kimutatasok készitésének lehetdsége




Valaszthat6 befizetési lehetdségek

A hatlgatok altal fizetett 6sszegek befizetési modja a felkinalt lehetéségek koziil szabadon
megvalaszthat6, annak érdekében, hogy megfeleljen az intézmények és hallgatoik altal tamasztott
kilonb6z6 elvarasoknak, kovetelményeknek és megallapodasoknak. Az intézményi dontéstél figgben
az alabbi befizetési lehetdségek allnak rendelkezésre a Neptun.Net rendszerben:

®  Qy(jt6észamlas befizetés

®  Virtudlis gydjt6szamla
8 (sekkes befizetés

®  Bankkartyas befizetés
®  POS terminal

®  Banki atutalas

®  Hazi pénztar

®  Mobil fizetés

Annak érdekében, hogy maximalisan kiszolgalhassuk a felhasznalék igényeit, a Neptun.Net
lehet&séget kinal az intézmények szamara, hogy a befizetési lehetdségek kozil egyszerre alkalmazza

szabalyozni, hogy milyen altala bevezetett befizetési médo(ka)t engedélyez.

A kilonboz6 befizetési modok kdzott kiilonbségek vannak a befizetések feldolgozasanak mddjaban és
automatizaltsagaban, a felmerild dijak kdrében és mértékében, valamint a befizetések Ggyintézési
igényében.

A befizetési lehet8ségek kivalasztasanal esetlegesen mérlegelhetd szempontok:

®  HalV dijnal megengedett példaul a gy(jtészamlas befizetés és a bankkartyas befizetés is,
akkor ki lehet kotni, hogy a hallgatok csak az IV dij megfizetését kdvetben jelentkezhetnek
vizsgéra (ha a vizsga mar IV-koteles). Ebben az esetben, ha a hallgaténak nincs pénze a
gy(jtészamlan, akkor on-line bankkartyas mivelettel is kifizetheti a dijat.

® A szaktanfolyami képzéseknél elképzelhetd, hogy érdemes engedélyezni a csekkes befizetést,
mert sok esetben a beiratkozas feltétele a befizetett csekk bemutatasa. Ha példaul a
tanfolyami prospektusokba “félbianké” csekk keril, akkor j6 esetben mar azelétt le lehet
kdnyvelve a befizetett 6sszeg f6konyvi szam és témaszam szerint, hogy a hallgatéi

hallgatéhoz kothetd a csekk sorszama alapjan.

A valasztott befizetési modtol figgetlenil, a gyors lgyintézés és az adminisztratorok leterheltségének
csokkentése érdekében, a hallgatok maguk is ki tudjak irni a befizetési tételeknek intézmény altal
meghatarozott korét. Ilyenkor az, hogy ezeket mennyire gyorsan és egyszerien tudjak befizetni, mar
csak attol figg, hogy az intézmény mely befizetési lehet6ségeket tette elérhetévé szamukra. A
befizetési lehet6ségek kozotti valasztas megkdnnyitése érdekében az alabbiakban részletezziik a
kilénféle valaszthaté lehetdségek f6bb tulajdonsagait és a kozottik Lévd kilonbségeket.

p
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Csekkes befizetés

A csekkes befizetés a tobbi befizetési moddal
Osszehasonlitva a csekk tipusanak fiiggvényében (bianké-,
félbianké-, neptunos csekk) tébb adminisztrativ
kotelezettséget rohat az intézményre. A modul fejlesztése
soran természetesen igyekeztiink gy kialakitani a
rendszert, hogy a kiildnbdz6 munkafolyamatok minél
nagyobb részét automatizaltan lehessen kezelni.

A Neptun.Net rendszer lehetdvé teszi a rendszerb8l nyomtatott csekkek és ,,idegen”
nem a rendszerbdl szarmazé csekkek kezelését is. Neptunos csekk nyomtatasakor a
csekkre a rendszer egy egyedi, 24 szamjegybdl allé azonositét nyomtat a posta altal
meghatarozott helyre, és ez alapjan torténik a csekk automatikus beazonositasa.
Amennyiben az intézmény szerz&dést kot a postaval, akkor a rendszer képes

automatikusan, a posta altal visszakiildott fajl segitségével feldolgozni az mtezmenyl
csekkforgalmat.

1

1

Amennyiben az intézmény nem hasznalja a postai fajl beolvasas funkciét, mivel mncs'

szerzGdése a postaval, akkor a rendszer lehetdvé teszi, hogy a csekket a nyomdéaban |

ranyomtatott nyolc szamjegyl azonosito segitségével lehessen régziteni a
. rendszerben.

. A kénnyebb és automatizalt Ggyintézés érdekében az intézményi adminisztratorokon
) ! kivil a hallgatok is régzithetik a csekkjeiket az azonositok segitségével.

A Neptunon beldl haromféle csekk nyomtatasara van lehetGség:
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/ ®  Neptunos csekk nyomtatasanal minden ugyandgy torténik, mint a Félbiankoé csekk esetében,
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csak a nyomtataskor a hallgatd neve és az 6sszeg is rakeril a csekkre, tovabba ekkor 6ssze is
. rendel6dik az adatbazisban a csekkre nyomtatott azonosité a hallgatéval. Neptunos csekk

\
\
\

\

esetében egyaltalan nincs sziikség kézi 6sszerendelésre, de a postai fajl betdltéséig itt is van
. lehet&sége az intézményi adminisztratoroknak a befizetés logikai igazolasara.

\
\

\

® ' Félbianké csekk nyomtatasanal a csekkre nyomtatott 24 szamjegybdl alloé azonositd
\\segitségével megallapithat6 a rendszerben a hozzatartoz6 befizetési pénzigyi kod.

A postai fajl betdltését kovetben a befizetett csekket a postai fajlban szereplé 6sszeggel
telJeSItettnek tekinti a rendszer. Mivel ismert a pénzigyi kod, ismert a f6kényvi szam és a-~ i
tetelszam is, melyek a pénzigyi kodrendszerben mar régzitett paraméterek, 1gy a tranzakci6
mar ‘feladhat6 a gazdasagi rendszer felé. A hibak elkerilése érdekében a csekkre opcionalisan
ranydmtathato még a befizetendd 6sszeg is. A félbianké csekk és a beﬁzeto hallgaté
osszerendeleset az adminisztrator képes elvégezni a postai faJLbetoltese el6tt vagy utan,
illetve a hallgato is megteheti ezt az internetes felileten keresztiil, de 6 csak a postai fajl
betoltese utan. Ha példaul egy révidesen aktualis  vizsgaidépont miatt a postai fajl betdltése
elott szerétne a hallgaté igazoltatni a csekket, -akkor ezt csak az intézményi adminisztrator
kozremukodesevel teheti meg. Ebben az esetben a rendszer a csekket logikailag igazoltnak

tekinti, de a penzugyl lgazolaskerrt szolgalo postai fajl betdltéséig a befizetést a Neptun.Net
nem adja fel a\gazdasag1 rendszer felé.

. Bianké csecheée\tén a csekken az egyedi, nyolcjegyl azonositojan kivil csak az intézmény
szamlaszama szerepel. Bianko csekk és a befizet6 hallgaté 6sszerendelését elvégezheti a
hallgaté az interneten keresztiil, vagy az adminisztratorok a postai azonosito segitségével.




N

El6nyok a csekkes befizetéssel kapcsolatban:.

N

A Neptun.Net-ben a csekkes befizetés valasztasa esetén minimalis
adminisztracio sziikséges a befizetések kezeléséhez.

N

= Ahallgatok altal az internetrdl is intézhetd a csekkes befizetés.

N

Gy(jtészamlas befizetés

\
\

A gy(jt6szamla lényege, hogy az intézmény egy k6zds szamlan kezeli az 6sszes hallgatd

altal befizetett pénzt, és ezen belil szamon tartja és kezeli, hogy mely hallg‘\aték mekkora
0sszeghez férnek hozza.

\

\
\
\

A Neptun.Net-ben az intézmények kérésére Ggy fejlesztettiik tovabb a gyt’jjté;\szémla
funkcionalitasat, hogy egy intézmény most mar tetszéleges szamu gy ljtészamlat
hasznalhat. A hallgatok barmelyik gy(jtészamlahoz (egyhez vagy t6bbhoz is) tartozhatnak

\

Az Gj gy(jt6szamla f6bb jellemz6i:

® Az utalasok beazonositasaban jelent6sen megujult és kib6viilt a rendszer logikaja:

®  Ha helyes a kdzlemény rovat, akkor az 6sszeg automatikusan jévé‘l’rédik a
hallgatonal.

\

Ha értelmezhetetlen a kézlemény rovat, de: \

\

»  Akildé bankszédmlaszamrél eddig csak egy felhasznalé
kezdeményezett utalast, akkor a rendszer automatikusan a '
hallgatéhoz rendeli az adott tételt. .

a

’

A kiild6 bankszamlaszama megegyezik egy hallgato )

bankszamlaszamaval, akkor a rendszer automatikusan ehhez a/\/\’\
hallgatéhoz rendeli az adott tételt.

. \

/

\
’

\

s Arendszer teljesen tranzakcié-alapu lett. Ennek kdvetkeztében a kilsé figgén 1évE"
beragadt tételek illetve a belsé fliggdn lévé utalasok is visszavonhatoak:

s Haolyan hallgat6tél érkezik utalas, aki még/r]emftartdiif(’az adott gy(jtészamlahoz
és a rendszer be tudja azonositani 6t,-akkor a program automatikusan hozzaadja a
hallgatét a gy(jt6szamlahoz és jovairja szamara a befizetését.

= A belss %Ugg6n lévo tételek utalhatosagi statuszat szabadon lehet allitani, akar

csoportosan is. Erre akkor lehet példaul sziikség, ha a kincstar zarva van, de a
hallgat6i visszafizetéseket el kell utalni.

A gy(ijtészamlas befizetés elényei:

®  Nagyon kedvez6 a koltségtényezbje az intézmény szempontjabol.

®  Majdnem teljesen automatizalt a folyamat.




Virtualis Gydjtészamla

Annak érdekében, hogy az.intézmények szamara tovabb csékkentsik a gydjtészamlas
befizetések atfutasi idejét és.a felmerdld kéltségeket, valamint teljesen
automatikussa tegyiik a mas befizetési modoknal el6fordulé talfizetések kezelését,
kifejlesztettiik a virtualis gyjtoszamlat, melynek segitségével kereskedelmi bank
kézremikodése nélkiil, kozvetleniil a kincstari szamlara utalnak a hallgaték.

A hallgatoknak csak annyi a feladata, hogy az utalas kézlemény rovataba beirjak a
Neptun kédjukat, ily médon lehetséges az ilyen tipusu utalasok gazdasagi rendszer
altali beazonositasa, és egy specialis f6konyvi szamra valé konyvelése

(ez maga a virtualis gy(jtészamla).

A virtualis gy(jt6szamla hasznalata magas szintl egyittm{kddést kivan meg a
Neptun.Net és az intézményben hasznalt gazdasagi rendszer kdzott, mely a
szabvanyositott, XML-alapi kommunikacidnak kdszénhetéen barmilyen gazdasagi
rendszerrel kialakithato.

A hallgatok altal elutalt 6sszegek kdzvetlenil az intézmény kincstari szamlajara
kerilnek, ezutan a gazdasagi rendszer atadja az adatokat a Neptun.Net-nek, amely
beazonositja az utalas kézleménye alapjan a befizet6t, és nyilvantartja a hallgato
egyenlegét. Ezutan amikor a hallgato befizetést kezdeményez, akkor a Neptun.Net
feladja a gazdasagi rendszer felé, hogy az a specidlis f6kdnyvi szamrol milyen
fékonyvi szamra kdnyvelje at a kérdéses 6sszeget.

A virtualis gyijtoszamla hasznalata a hallgat6k és az adminisztratorok szamara
megegyezik a normal gy(jtészamlaéval.

A Virtualis GyGjt6szamla elényei:
@  (sokkenti a befizetések-atfutasi idejét.

®  Atranzakcidk-az intézmény szamara
semmilyen kéltséget nem jelentenek.

® Hasznalata a tulfizetések és a hibasan kiirt
tételek hibajavitasat magas szinten
automatizalja.
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Bankkartyas befizetés

Ennek a befizetési moédnak a valasztasa esetén a hallgaté kivalasztja, hogy mely kiirt
tételeket szeretné befizetni, majd a bankkartyas befizetés kivalasztasat kovetéen a rendszer
kiszamolja a tételek sszegét és egy biztonsagos hattércsatornan lekommunikalja a varhaté
tranzakcié adatait az OTP Bankkal. A rendszer egy Uj internet-bongész6t nyit a hallgaté
részére és elnavigalja az OTP megfeleld oldalara, ahol az 6sszeg és a cél bankszamlaszam
(kincstar) mar ki van toltve, melyet a hallgaté nem is tud megvaltoztatni.

A hallgat6 a sajat gépén behivott OTP-s oldalon megadja bankkartyajanak adatait és elkildi
a megbizast. A sikeres tranzakciot kovet&en az OTP szervere egy biztonsagos
hattércsatornan keresztil visszajelez a rendszernek, és a Neptun.Net ezutan jelzi a
tranzakcio sikerét a hallgatonak. A bank késébb egy analitikai allomanyban elkdldi a sikeres
tranzakcidk listajat és a tételesen megadott jutalékokat. A bankkartyas befizetés
természetesen nem csak OTP-s bankkartyaval, hanem minden, internetes fizetésre alkalmas
bankkartyaval térténhet.

Amikor az analitikai fajl betoltésre keril a rendszerbe, az adatok feldolgozasa megtdrténik.
Az egyes tranzakciok jutalékat a Neptun.Net rendszer teljesitett tételenként rogziti, igy a
jutalékokat pénziigyi kodonkénti bontasban adja fel a gazdasagi rendszer felé.

A béhi(kértyé§\befizetés elényei:

®  Ahallgatok szémara alegkényelmesebb és leggyorsabb befizetési méd. L

®  |ntézmény szamara minimalis adminisztracios feladattal jar6 megoldas. \
Tl N 1

® A Neptun.Net rendszerben a befizetések automatikusan és azonnal ‘
visszaigazolddnak (on-line tranzakcid). DT

®  Aszolgaltatds nem csak OTP-s bankkartyaval vehetd igénybe, de a hallgaténak olyan
szerz6dést kell kotnie a bankjaval, hogy a bankkartya rendelkezzen interneten’
keresztiili fizetési opcidval. 1

1
1

®  Abankkartyas befizetés esetén egy tranzakcioval lehet tobb kiirast is teljesiteni.

55



POS terminal

A ,POS terminal” fizetési lehet&ség hasonléan mikddik, mintha ggy’érifhézban
fizetnénk a bankkartyank segitségével. A terminallal felszerelt lgyfélszolgalati vagy
tanulmanyi irodaban az ligyintézé kijeloli a tételt vagy tételeket, amit a hallgaté ki
szeretne egyenliteni bankkartyaja segitség,évet,’ézt kovetden, akar egy bolti
\ vasarlasnal, a kartyat lehlzza az ligyintéz6, és a hallgato beirja a pin kodot. A
. vésarlasrol a Neptun.Net értesitést kap a banktél, igy a hallgaté tétele azonnal
. teljesitett lesz. o

\ -7
\ _-

) Elnyei -

' -~ ® azlgyintézéssel egybekdtott, azonnali fizetési lehetbség,

\ ) ® 3 teljesités azonnal megtorténik,

N ®  barmilyen bankkartyaval hasznalhat6, banktél, tipustél figgetlendil.

~ Mobil fizetés

\

. A Neptun.Net leglGjabban kifejlesztett fizetési modja a mobil fizetés. Segitségével a

hallgaténak még csak szamitégép, vagy internet kézelben sem kell tart6zkodnia

. ahhoz, hogy a tanulmanyi rendszerben fennall6 tartozasat kiegyenlitse. Egy

\ meghatarozott sajat bankszamlaszam és telefonszam segitségével, a tanulmanyi
rendszer, a telefonszolgaltaté és a bank egyiittmikddésével a hallgaté a
.rendelkezésére 3llé egyenleg erejéig tételeit egyetlen, telefonon végzett mivelet
\\segitésével kiegyenlitheti. Az intézmény szamara a folyamat automatizalt.

\

A mobil fizetés eldnyei

. @ Azintézmény szamara a folyamat kevés tgyintézést igényel
! automatizaltsaganak kdszonhetben.

'®  Ahallgaté mobiltelefon segitségével barhol, barmikor kiegyenlitheti
\ tartozasat.

\

\
\
\

Elektronikus szamla

Ismel;e'geink szerint az intézmények jelenleg csak kis részben tesznek eleget a
szamlaadasi kotelezettséglknek, ebb6l fakadéan olyan megoldast kellett
kifejleszteniink, amelynek segitségével az intézmények automatikusan, teljes kérien,
minimalis adrﬁinjsztréciéval, és koltséghatékonyan tudnak kiallitani nagy mennyiség(
szamlat. N

A megoldassal bizto%itegni lehet a szamlak hallgatékhoz valo eljuttatasat is, mivel
azokat a hallgatéi felUleiré} le lehet tolteni.

A modul hasznalataval barmilyen befizetésrél egyszerGen kiallithat6 elektronikus
szamla, illetve a papir alapd szém\lék\ kénnyedén archivalhatbak elektronikusan. A
pénzigyi kodoknal beallithato, hogy az adott befizetésrél adhato-e szamla.
Amennyiben a szamla elektronikus vagy\elgktronikusan archivalt, akkor a hallgato
letbltheti a szamlait az internetrdl, és ebben az esetben nincsen példanyszam-
kotottség, a rendszerben lévd szamlakbol tetsiélgges szamu elektronikus masolat

készithetd. . \
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A Neptun.Net lehet8séget biztosit tovabba a hallgatdk szamara, hogy sziikség esetén
megosszak a kiirasaikat, amennyiben ezt a pénziigyi kdd paramétere megengedi, tovabba

hogy felvigyék a kiirasokhoz a befizetd adatait, ezzel is megkdnnyitve az adminisztratorok
munkajat.

Az elektronikus szamlazas menete

@ VELLOWA

Miért hasznosak az elektronikus vagy elektronikusan archivalt szamlak:

®  Aszamlakkal kapcsolatos adminisztraciét a minimalisra csdkkenti.

Az elektronikus alairasi keretrendszernek készénhetéen nagy mennyiségd
szamla irhat6 ala és lathato el id6bélyeggel egyszerre.

A webes letdltés lehetGségével a hallgatok elégedettsége és komfortérzete
nagyban ndévelhetd azaltal, hogy nem kell személyesen bemenniik a
szamlaikért a tanulmanyi osztalyokra, illetve ha az intézmény korabban
postazta a szamlakat, jelentds postazasi koltség takarithaté meg.
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Automatikus szamlazas

Az adminisztratorok és a hallgat6k szamara tovabbi kdnnyebbséget jelent a Neptun.Net
legldjabb funkciéja, melynek készénhetben a rendszerben minden befizetésrol
automatikusan elektronikus szamla késziil.

Mig korabban a hallgatéknak jelezniik kellett az adminisztratorok felé személyesen, vagy a
Neptun.Net megfelel6 fellletén keresztil, hogy az adott befizetésrél szamlat szeretnének,
az adminisztratoroknak pedig ezt kiilon el kellett fogadniuk, addig ezen funkcié hasznalata
mellett erre nincsen szikség, a hallgatoknak minddssze azt kell eldonteniidk, hogy mely
befizetéseikr6l szeretnének készpénzes, és melyekrél dtutalasos szamlat. A szamlak

generalasanak gyakorisagat és litemezését az intézmény igényeinek megfeleléen lehet
konfiguralni.

' ®  Aszamlazas adminisztraciés igényét még tovabb csdkkenti. el
\

. ®  Garantélja, hogy minden befizetés a jogszabalyoknak megfelelen keriil
\ elszamolasra.

-
\ o
\

-

'® A hallgatéknak nem sziikséges kiilon jeleznilik szé\r\’nla iranti igényiket.
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Zarszo

Reméljik, hogy az anyag atolvasasa soran sok olyan megoldassal talalkozik, melyrél
veliink egyiitt On is azt gondolja, hogy az Onék intézményének életét is meg tudna
kénnyiteni. Amennyiben tovabbi kérdései vannak a termékeinkkel kapcsolatban,
forduljon hozzank bizalommal!

Elérhetdségeink:

E-mail: info@sdainformatika.hu
Internet: www.sdainformatika.hu
Telefon: (36) 1209 4748

Termékportal: www.neptun.org.hu
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